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 الغرض  .1
 
ھي  تعلیم" أو "الشركة") أن رفاھیة الأطفال  شركة  (ویشُار إلیھا فیما بعد باسم " تعلیم القابضة ش.م.ع  شركة   تؤمنُ 

حجر الزاویة لنجاح العملیة التعلیمیة. كما ترى الشركة أنّ لكل طفل الحق في الحمایة من أي نوع من أنواع الإساءة  
 .جنسھ أو لغتھ أو عرقھ أو معتقداتھ الدینیة أو   تھأو إعاق قدراتھ أو  خلفیتھ الثقافیة أو  ه بغض النظر عن عمر

 
وتعزیز رفاھیتھم في جمیع مدارسنا. ونأمل أن    والیافعین في ھذا السیاق، تلتزم تعلیم بالحفاظ على سلامة الأطفال  

والمتطوعین، بالإضافة إلى أي مقاولین أو استشاریین وموظفي الجھات الشریكة،    الــمُــدراءیشارك جمیع موظفینا و
 في ھذا الالتزام. 

 
 :وضع آلیات للمساءلة والتوقعات داخل مدارسنا من خلال  في الغرض من ھذه السیاسة یتمثل 

 
 .رفع مستوى الوعي وتثقیف الموظفین والطلاب والمجتمع بشأن حقوق الطفل وحمایتھ •
حمایة الأطفال من الإساءة، الإھمال، الاستغلال والأذى. ویشمل ذلك الإساءة الجسدیة، الإساءة العاطفیة،   •

 .المعاملة إساءة الإساءة الجنسیة، وأي شكل من أشكال 
ممارسات جیدة لتوفیر محیط یشعر فیھ الأطفال  تطبیق  بیئة مدرسیة آمنة من خلال وضع حدود و  توفیر  •

 .بالأمان والاحترام والدعم
وضع إجراءات واضحة ومسؤولیات محددة تمكّن الموظفین من تحدید المخاوف المتعلقة بسلامة الطفل   •

بالموظفین   الخاص  والتدریب  والمسؤولیات  الأدوار  تحدید  ذلك  في  بما  لھا،  والاستجابة  عنھا  والإبلاغ 
 .والمتطوعین وأصحاب المصلحة

الطفل، بما یضمن   حمایةالمساءلة والشفافیة من خلال توفیر إطار عمل لكیفیة إدارة قضایا جوانب تعزیز   •
 أو سوء معالجتھا.  المخاوف إخفاء المعاملة العادلة والمتسقة، ویساعد على منع 

 .الامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة •
 .إنشاء أنظمة متابعة لضمان فعالیة السیاسة  •

 
 التطبیق  نطاق .2

 
 :تنطبق ھذه السیاسة على 

 . ""تعلیم شركة  ، والمقاولین/الاستشاریین والمتطوعین في الــمُــدراءجمیع الموظفین، و •
 .تحت رعایتنا  الضعفاء المتواجدینأي فرد یعمل مع الأطفال أو البالغین  •
 ". "تعلیمشركة مع  یتعاملون جمیع الزوار والشركاء وأصحاب المصلحة الذین  •

 
ستخضع ھذه السیاسة لعملیات مراجعة دوریة وفقًا لإطار الحوكمة المعتمد من قبل المجموعة، وینبغي قراءتھا جنبًا  

 :مثل إلى جنب مع السیاسات العامة الأخرى والسیاسات الخاصة بالمدارس التابعة لشركة تعلیم، 
 تعلیم شركة   – سیاسة الصحة والسلامة المھنیة  •
 تعلیم شركة  – سیاسة التوظیف الآمن  •
 تعلیم شركة   –سیاسة التعامل الإیجابي   •
 تعلیم شركة   – الرعایة الخاصة سیاسة  •
 تعلیم شركة  –سیاسة الإبلاغ عن المخالفات  •
 تعلیم شركة   –إرشادات الزیارات التعلیمیة  •
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 سیاسة إدارة السلوك  •
 سیاسة الاستخدام المقبول للتكنولوجیا  •
 سیاسة الحضور والانضباط في المواعید  •
 مدونة السلوك للموظفین  •
 إجراءات التعامل مع الطلاب المفقودین  •
 التنمّر  مكافحة سیاسة  •
 سیاسة العمل الفردي  •

 
 التشریعات والإرشادات  .3

 
التشریعات المتعلقة بحمایة الطفل في دولة الإمارات العربیة المتحدة تستند إلى اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق    .1.3

 .  (UNCRC) الطفل
 

 :التشریعات التالیة لأغراض ھذه السیاسة، تم الاستناد إلى  .2.3
 (2022) السیاسة الوطنیة لحمایة الطفل في المؤسسات التعلیمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة  .أ

بشأن قانون حقوق الطفل (ودیمة)    2016) لسنة  3القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربیة المتحدة رقم ( .ب 
 .وتعدیلاتھ 

( . ج المتحدة رقم  العربیة  الإمارات  لدولة  الوزراء  لسنة  52قرار مجلس  التنفیذیة    2018)  اللائحة  بشأن 
 .لقانون ودیمة

 (2025) " الأطفال في التعلیم  بشأن "حمایة    الإرشادي  دلیلال .د 
 (2025) " "العمل معاً للمحافظة على سلامة الأطفال الإرشادي  دلیلال . ه

 
 التعریفات  .4

 
 القائد المكلّف بحمایة الطفل   .1.4

 
. أما  والاتساق    من أجل التوحید  (DSL)"   مصطلح "القائد المكلّف بحمایة الطفل لأغراض ھذه السیاسة، یسُتخدم  

 (CPC)"  أو الإمارات الفردیة، فربما یشُار إلى ھذا الدور أیضًا باسم "منسق حمایة الطفلالخاصة  في المدارس  
 القائد المكلفّ بحمایة الطفل" وبناءً علیھ، یجب فھم جمیع الإشارات إلى ،   (CPO)"أو "مسؤول حمایة الطفل

"(DSL) ل"منسق حمایة الطف  ھذه السیاسة بأنھا تشمل كلا� من  في "(CPC)   أو "مسؤول حمایة الطفل"(CPO) 
 .والحفاظ على سلامتھفي مجال حمایة الطفل المقررة المسؤولیات والصلاحیات والمساءلة نفس مع تمتعھم ب  ،
 

 .عامًا 18أي شخص وُلد حی�ا ولم یبلغ بعد سنّ یعني  –  الطفل  .2.4
 

 .عامًا   20سنوات ولم یبلغ بعد سنّ  10مّ ـــــــــأي شخص أت ھو   – المراھق . 3.4
 

الفقر، الإدمان  مشكلات  ویشمل، على سبیل المثال لا الحصر:    -  الطفل المعرّض لخطر الإساءة أو الإھمال .  4.4
 .أو المرض النفسي في أسرة الطفل، الطلاق الأسري العنیف أو سجن أحد الوالدین 
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أي  أو    تھأو إعاق  ه بسبب عمر  یكون معرضًا لخطر الإساءة أو الإھمال  ھو الفرد الذي   -  البالغ المستضعف .  5.4
 .  ظروف أخرى

 
 .تشمل الإساءة الجسدیة، العاطفیة، الجنسیة، والأذى الناتج عن الإھمال  - الإساءة . 6.4

 
 حمایة الطفل. 7.4

 
العربیة. ولأغراض   اللغة  ترجمة مباشرة في عدة لغات، ومنھا  لا تتوفر لھ"  حمایة الطفلإن مصطلح ".  1.7.4

 :ھذه السیاسة یعُرّف على النحو التالي 
 

السلامة الجسدیة أو النفسیة    تتعرض فیھااتخاذ تدابیر وقائیة في الوقت المناسب في جمیع الحالات التي   )أ
 لأي تھدید أو خطر.  أو الأخلاقیة أو العقلیة للطفل

التي   )ب  الطفل  والنفسیة    وتشملالسلیم،  الصحي    نموه   تعزز حمایة جمیع جوانب حیاة  الجسدیة  سلامتھ 
 .والأخلاقیة والعقلیة والاجتماعیة، سواء داخل المدرسة أو خارجھا، بما في ذلك عبر الإنترنت 

الاستماع إلى صوت الطفل وتقدیم مصلحتھ الفضلى فوق أي اعتبار وفي جمیع الأحوال، بغض النظر   )ج
 .عن مصالح الأطراف الأخرى

عبر التعاون مع الجھات الحكومیة ذات الصلة للحفاظ على سلامة أي طفل    متناسق ضمان اتباع نھج   )د 
 .للإساءة أو الإھمال  یتعرض 

 .اتخاذ الإجراءات الكفیلة بتمكین جمیع الأطفال من الحصول على أفضل النتائج  )ه
 
واسع ویأخذ بعین الاعتبار حمایة الأطفال في مجموعة من  شامل یتمیز بنطاقھ ال   حمایة الطفلإن مفھوم   .  2.7.4
 .الأنشطة 

 
 حمایة الطفل. 8.4

 
حمایة الطفل عنصرًا أساسیاً لضمان سلامتھ ورفاھیتھ. وھذا یتضمن اتخاذ تدابیر لحمایة الأطفال الذین    تعُدُ .  1.8.4

 ھم عرضة للإساءة أو الإھمال. 
 

قد  .  2.8.4 الذي  الأذى  الطفل لتشمل  الطفلتمتد حمایة  لھ  التعلیمیة    یتعرض  المؤسسات  بیئات متعددة مثل  في 
 .)الإنترنت ( الفضاء الإلكتروني والمنازل والمجتمعات وعبر 

 
تتطلب الحمایة الفعالة للأطفال من الممارسین مراعاة العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي تؤثر  .  3.8.4

الخاص،  والقطاع  الحكومیة  الجھات  بین  الجھود  تنسیق  على  الحمایة  ھذه  وتعتمد  وعائلاتھم.  الأطفال  حیاة  في 
 الة من المجتمع. بالإضافة إلى المنظمات غیر الربحیة، مع أھمیة المشاركة الفع

 
  لا توجد معاییر مطلقة یمُكن الاعتماد علیھا للحكم على ما یشُكل ضررًا جسیمًا، ومع ذلك، یجب على.  4.8.4

اعتماد    (DDSL) ونائب القائد (نواب القادة) المكلف بحمایة الطفل  (DSL) القائد (القادة) المكلف بحمایة الطفل 
 :العوامل التالیة عند تقییم أي حالة

 
 .درجة ومدى الضرر الجسدي )أ

 .الإساءة أو الإھمال حالات تكرار معدل  مدة و )ب 
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 .مدى التخطیط المسبق  )ج
 .السادیة  اضطراب  وجود ودرجة التھدید أو الإكراه أو )د 
 
في بعض الأحیان، یمكن أن یتسبب حدث صادم واحد في أضرار كبیرة، مثل تعرض الشخص لاعتداء .  5.8.4

عنیف أو حالات خنق أو تسمم. ومع ذلك، في معظم الأوقات، یكون الضرر الجسیم نتیجة تراكم مجموعة من  
ھذه الأحداث تتسبب في تعطیل أو تغییر أو حتى إلحاق الأذى    الأحداث المھمة، سواء كانت حادة أو طویلة الأمد. 

 بالنمو الجسدي والنفسي للطفل. 
 

 )DSLs حمایة الطفل بمن قبل القادة المكلّفین  ( لا یجوز للموظفین إجراء التحقیقات إلا إذا طُلب منھم ذلك .  6.8.4
أو إصدار الأحكام الشخصیة. ویجب قراءة المعلومات الواردة في ھذه الإجراءات ضمن سیاق النصائح المحددة 

 .الواردة ھنا حول كیفیة التصرف في الحالات المشتبھ بھا والمتعلقة بسلامة الطفل و/أو حمایتھ
 
 الوقایة . 5
 

"تعلیم" اتخاذ جمیع التدابیر المعقولة لتقلیل مخاطر الإضرار   شركة   تضمن الوقایة في :  الوقایة في شركة تعلیم.  1.5
 :برفاھیة الأطفال، وذلك من خلال

 
 . (DDSL) ونوابھم   (DSL)تعیین القادة المكلّفین بحمایة الطفل. 1.1.5

 
  ضمان استكمال التدریب على التوظیف الآمن، وتطبیق أفضل الممارسات وفقًا لسیاسة التوظیف الآمن .  2.1.5

   . (Taaleem_HR-026)المعتمدة لدى شركة تعلیم 
 

التدریب، ضمان .  3.1.5 درایة والتزام  من خلال  الموظفین على  الخاصة    كاملین  أن  بالسیاسات والإجراءات 
السیاسة الوطنیة لحمایة الطفل في المؤسسات التعلیمیة في   ، وفقاً لما تشترطھحمایة الطفل والحفاظ على سلامتھب

    .(2022) دولة الإمارات العربیة المتحدة
 

  اً ن فھمو الموظف  یمتلكالالتزام بسیاسة عدم التسامح مطلقًا مع أي شكل من أشكال الإساءة، وضمان أن    .4.1.5
 .في الوقایة منھا  الحیويلدورھم اً واضح

 
وأن ھناك من    تجاه الأطفال بحیث یشعرون أنھم محل تقدیر واحترام  ومتفھم منفتح  و  تبني موقف داعم.  5.1.5

 یستمع لھم. 
 

 والنمو السلیم.  التعلّم والتطور  علىالأطفال   تساعد  بیئة إیجابیة وآمنة  توفیر  . 6.1.5
 

ضمن المنھاج الدراسي في مادة التعلیم الشخصي والاجتماعي والصحي    تعلیمیة   تضمین أنشطة وفرص   . 7.1.5
حمایتھم من الإساءة. كما  ضمان  ، بھدف تمكین الطلاب من اكتساب المھارات الضروریة ل (PSHE)  والاقتصادي 

 . الحیاة بالنسبة للبالغین لدیھم تجاه مسؤولیات  واقعیة   یسھم ذلك في تعزیز مواقف إیجابیة
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بشكل یتسم بالسھولة والقدرة على الوصول لجمیع الطلاب، مع التأكد من أن الطلاب   التربويتوفیر الدعم    .8.1.5
 .یدركون الجھات التي یمكنھم اللجوء إلیھا لطرح مخاوفھم، سواء في المدرسة أو خارجھا

 
 .حمایة الطفل والحفاظ على سلامتھ ضمان استمراریة مراقبة الجودة وإرساء الحوكمة القویة في مجال  . 9.1.5

 
 الحمایة  .6
 

اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة أي    أن تضمن   جمیع المدارس  تتوقع الشركة من ،  شركة تعلیم   إطار   في .  1.6
مع    الكاملمخاوف تتعلق برفاھیة طفل أو أكثر، وذلك طبقًا للسیاسات والإجراءات المحلیة المتفق علیھا وبالشراكة  

دائرة التعلیم  ،  (KHDA) دبي   – ھیئة المعرفة والتنمیة البشریة    :الجھات المحلیة الخارجیة ذات الصلة، بما في ذلك
التربیة والتعلیم    ،(ADEK)  أبوظبي   – والمعرفة   المجتمع  ،  (MoE)   الإمارات   – وزارة  تنمیة     دبي  – ھیئة 
(CDA) /  ي أبوظب –ة  یرعایة الأسرالھیئة(FCA)، وقد یشمل ذلك  . وعند الضرورة: الشرطة: 

 
مشاركة المعلومات المتعلقة بالمخاوف مع الجھات التي یلزم معرفتھا وإشراك الأطفال وذویھم على النحو  .  1.1.6

 .المناسب 
 

تقییم  .  2.1.6 في  والمشاركة  للأذى،  معرضون  أنھم  یعُتقد  أو  حالة خطر  في  أنھم  یعُرف  الذین  الأطفال  رصد 
 .الدعم لتلك الحالات  وحزمالاحتیاجات 

 
دائرة    / (KHDA) دبي   – ھیئة المعرفة والتنمیة البشریة    في حالات العنف الأسري، تتم إحالة الحالات إلى.  3.1.6

  –ھیئة تنمیة المجتمع  )/  MoEوزارة التربیة والتعلیم لدولة الإمارات (  / (ADEK)  أبوظبي   – التعلیم والمعرفة  
وأي جھة مختصة أخرى كما یقتضیھ أحدث القوانین  (  ،  (FCA)ي  أبوظب  – ة  یرعایة الأسرالھیئة  /    (CDA)   دبي

 .)الساریة في دولة الإمارات العربیة المتحدة والأنظمة
 
 علامات وأعراض الإساءة والإھمال . 7
 

، سواء من خلال بوابة المدرسة الخاصة  حمایة الطفلب  ةمتعلق  مخاوفتشكل الفئات التالیة المعاییر العامة لتسجیل أي  
 : "الطفل  بحمایة  مخاوف تتعلق أو عبر تعبئة "نموذج بلاغ عن الحمایة مجال ب

 الإھمال  .1
 الإساءة الجسدیة  .2
 الإساءة الجنسیة  .3
 الإساءة العاطفیة  .4
   النفس أو إساءة معاملتھاإیذاء  .5
 الأفكار الانتحاریة واضطرابات الأكل  .6

 
ھذه الفئات بشكل أكثر تفصیلاً لأغراض حفظ السجلات التي  تم تقسیم  :  إجراءات الإبلاغ  –  12  البند  الرجوع إلى 

ویوضح النظام تفصیل كل فئة بما في    . CPOMS  ضمن نظام  (DSLs) یدیرھا القادة المكلّفون بحمایة الطفل
 .ذلك الفئات الفرعیة حیثما كان ذلك مناسبًا

 
 .والتوجیھ   لمزید من الإرشاد  : مؤشرات محتملة على الإساءة2الملحق رقم  الرجوع إلى
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 الأدوار والمسؤولیات  .8
 

  أي مخاوفالموظفین    وفي حال كان لدى .  جمیع الأوقات الأطفال في    حمایة الجمیع مسؤولیة    یتحمل في شركة تعلیم،  
"تعلیم" یتحمل  شركة  . كل فرد في  للطالب إزاء رفاھیة الطالب، یجب أن یتصرفوا دائمًا بما یحقق المصلحة الفضلى  

تشریعات ل  وفقاجمیع الموظفین مطالبون قانونًا بالإبلاغ  كما أن  مسؤولیة ضمان رفاھیة الطلاب كما ھو محدد أدناه،  
 .حمایة الطفل

 
 بما یلي: الكادر الأكادیمي   أفراد جمیع. سیقوم 1.8

 
بحمایة الأطفال وضمان   )أ المتعلقة  والإجراءات  السیاسات  كافة  على  اطلعوا  قد  الجمیع  أن  التأكد من 

. ولتأكید ذلك، ینبغي علیھم تقدیم إقرار  والالتزام بھا واضح لھذه الوثائق  ال  ھم فھممع التأكد من  سلامتھم.  
نماذج میكروسوفت  رسمي، إما من خلال توقیعھم على ھذه السیاسة، أو عن طریق إرسال تأكید عبر 

(Microsoft forms)  .أو باستخدام أي وسیلة أخرى تحددھا المدرسة ، 
التعیین أو خلال ثلاثة ( )ب  الوظیفي عند  المناسب لمستواھم  للتدریب  التعامل مع  3الخضوع  أیام من   (

لتدریب على حمایة  المتعلقة باتعلیم  شركة  یرجى الرجوع إلى سیاسة  (  .الأطفال، وتجدید التدریب سنویًا 
 . (EDUC-004) الطفل

 الخاصة.  تحدید ومعرفة كیفیة التواصل مع فریق حمایة الطفل في مدرستھ  )ج
والامتثال    التأكد من قراءة وفھم المبادئ التوجیھیة والتشریعات القانونیة ذات الصلة في دولة الإمارات  )د 

 لھا. 
طفل. في الحالات عالیة أو متوسطة الخطورة  أي  عن أي مخاوف لدیھم فیما یتعلق ب  الفوري  الإبلاغ  )ه

 ) یجب الإبلاغ مباشرةً (یفضّل خلال ساعة واحدة) إلى القائد المكلفّ بحمایة الطفل 7(راجع الملحق  
(DSL) وبواسطة نظام CPOMS " مع  الطفل   بحمایة  مخاوف تتعلقنموذج بلاغ عن  أو باستخدام) "

). أما الحالات ذات الخطورة المنخفضة فیجب تسجیلھا في نفس  ، حسب الاقتضاءالخریطة الجسدیة
 .یوم العمل عبر النظام أو النموذج المذكور 

 .التنظیمیة  الجھات "تعلیم" ومعاییر لشركة  معاییر المھنیة الالالتزام دائمًا ب ) و
 

 لإشراف مع الأطفال ل خاضعأو  غیر منتظمجمیع الموظفین الذین لدیھم تواصل سیقوم  . 1.1.8
 بما یلي:  ) من المؤسسات الشریكة والمتعاقدة العاملینویشمل ذلك موظفي الإدارة المدرسیة، المتطوعین، (
 

خلال ثلاثة أیام عمل من بدء العمل بالمدرسة، وفھم    حمایة الطفل على  من التدریب    1لمستوى  لالخضوع    -أ
المطلوبة  إلیھا. ویجب علیھم كذلك    الإجراءات  الإبلاغ  التي یجب  الجھة    إتمام عند وجود مخاوف، ومعرفة 

 والتعریف.  سنویاً خلال أسبوع التھیئة  التنشیطي التدریب 
تقدیم ما یثبت أنّ جمیع موظفي الشركاء/المقاولین قد تم    مسؤولیةفرق العملیات في كل مدرسة  تتحمل    -ب 

فحوصات الشرطة المناسبة قبل بدء عملھم، مع تسجیل ذلك في برنامج تتبع أو    وإجراء  بطریقة آمنة توظیفھم  
 ). PASS مثل نظام( عبر البوابة الحكومیة المطلوبة للموافقة 

تقدیم    (ECA) اللاصفیةأو الأنشطة   (ASA) ما بعد المدرسة  جمیع مزوّدي الأنشطة اللامنھجیةیتعین على    -ت 
شھادات تدریب مع تقدیم  عضو معین من شركتھم،    لصالح  (Safeguarding Lead) قائد حمایة مكلف شھادة  

على  بحمایة الطفل أو الحفاظ  لجمیع الموظفین في الموقع. وفي حال لم یكن لدى الشركاء/المقاولین سیاسة خاصة  
 توقیع أو عبرال"تعلیم"، وفھمھا، والالتزام بھا، وتوثیق ذلك من خلال   شركة ، فسیطُلب منھم قراءة سیاسةتھسلام

Microsoft Forms .  وستكون ھذه 
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 .المتطلبات جزءًا من أي اتفاقیات تعاقدیة مع المزوّدین المعنیین
 
یجب على جمیع الموظفین الالتزام بالسریة التامة، ومشاركة المعلومات فقط مع الأشخاص الذی  . 2.1.8

، وعدم إفشاء تفاصیل المخاوف DDSL أو نوابھ DSL  القائد المكلف بحمایة الطفلیلزم إشراكھم مثل
 .أو الحالات لأي شخص غیر مسؤول مباشرة عن إدارتھا أو معالجتھا

 
یتحمل جمیع البالغین مسؤولیة الالتزام بالإجراءات المحددة في ھذه السیاسة عند حدوث أي . 3.1.8

إفصاح عن إساءة. یشمل ذلك كل من طاقم الإدارة المدرسیة، وعمال النظافة، وسائقي الحافلات، 
 .والمشرفات، والموظفین المساعدین، بالإضافة إلى الجھات الخارجیة والموردین من خارج المؤسسة

 
مدیر المدرسة . 2.8

 
یؤدون عملھم  (DSLs)  بحمایة الطفل أن القادة المكلفّین على ضمان مدیر المدرسةسیعمل . 1.2.8

 . والتحدي المناسب لأدوارھم على أدائھم الأطفال من خلال تقدیم الدعم والإشرافحمایة في بكفاءة وفعالیة
 

 :تشمل مسؤولیات مدیر المدرسة -على سبیل المثال لا الحصر- ما یلي. 2.2.8
ضمان تطویر خریطة شاملة للقوانین والمبادئ التوجیھیة والجھات الداعمة في دولة الإمارات  )أ

 .مع ضرورة دمجھا في ھذه السیاسة بحیث تتماشى مع المجالات المحددة في المدرسة
لتمكینھم من  (DSLs)  بحمایة الطفلضمان توافر الوقت والتدریب والموارد للقادة المكلفّین )ب

 .أداء دورھم بفعالیة، بما في ذلك توفیر الإشراف اللازم
 .عند الحاجة (DSLs)  بحمایة الطفلتقدیم الدعم والإرشاد الیومي للقادة المكلفّین )ج
 تدریب جمیع الموظفین مع الحرص على حمایة الطفل، مدرسیة ترتكز علىترسیخ ثقافة  )د

  .الحمایة بشكل یوميبانتظام، وتحدیثھم في المواعید، وتطبیق مبادئ 
 جمیع الموظفین، وأولیاء الأمور، والمقاولین، والاستشاریین، والمتطوعین التأكد من اطلاع )ه

  واستیعابھم لھا.على سیاسات وإجراءات حمایة الطفل
 القائد المكلف بحمایة مسؤولیة حمایة الطفل عند غیابتحمل ضمان وجود بدیل مناسب ل )و

 . DSLالطفل
 على سلامتھم عبر الحفاظ تعزیز صوت الطلاب وأولیاء الأمور في مسائل  علىتشجیعال )ز

 .الوسائل التي تحددھا المدرسة
حمایة ضمان معالجة قضایا  "تعلیم" لق الحمایة لدى المكتب الرئیسي لشركةالتعاون مع فري )ح

 بشكل مناسب وفي الوقت المقرر.والتواصل بشأنھا  الطفل
 .التنسیق مع السلطات المختصة، عند اللزوم، فیما یتعلق بسلامة ورفاھیة الطلاب في المدرسة )ط
 .ضمان اتباع إجراءات التوظیف الآمن والاحتفاظ بالسجلات الكاملة )ي
 .دعم تطویر وتحسین استراتیجیة المدرسة الخاصة بحمایة الطفل وعملیات ضمان الجودة )ك
ضمان عقد اجتماعات دوریة خاصة بحمایة الطفل باستخدام العناوین والنماذج الواردة في  )ل

 :شمل الحد الأدنى من التوقعات ما یليي. و12الملحق 
مرتین شھریاً على الأقل، مع زیادة   DSLالقائد المكلف بحمایة الطفل عقد اجتماعات مع •

 . عند الحاجةمعدل التكرار
 عملیة حمایة المكلفین بجانب من الموظفین الآخرین بالمدرسةعقد اجتماعات شھریة مع  •

  بالمكتب الرئیسي الموارد البشریةمدیرالطفل مثل مستشاري الموارد البشریة بالمدرسة، 
القائد المكلف  ونائب– العملیات المدرسیة، مسؤول تقنیة المعلومات، ممرضة المدرسة، 

 وغیرھم.   DSLبحمایة الطفل
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 .المدرسة لإدارةفي كل اجتماع   حمایة الطفلتقدیم تحدیثات حول   •
 .التشاور مع الجھات التنظیمیة وأولیاء الأمور عند الحاجة •

 
 منسق حمایة الطفل /  (CPO) مسؤول حمایة الطفل /     (DSL)القائد المكلّف بحمایة الطفل وم ـــقـــیــس . 3.8

(CPC) 
 :بما یلي 

 .الإلمام الكامل بھذه السیاسة واتباع الإجراءات الموضحة بھا -أ
 .ضمان حصول جمیع الموظفین على تدریب بالمستوى المناسب وفقاً لأدوارھم ومسؤولیاتھم -ب 
معتمد   -ت  نظام  باستخدام  التدریبات  جمیع  محدث عن  بسجل  ،  Blue Sky  ،StaffSafe  مثل ( الاحتفاظ 

TeachPoint( الملحق    للتدریب   أو السجل الیدوي)یجب أن یوضح السجل التدریبات المكتملة وتواریخ  13 .(
ً الانتھاء، ویظل   في  ل  متاحا الطفل  قائد حمایة  قبل  لمراجعة سنویة من  البشریة، ویخضع  الموارد  مستشاري 
 .المكتب الرئیسي

  ة عالی  حالة مخاوف. ومع ذلك، إذا تم تحدید  6ضمان اتباع عملیة إدارة الحوادث الموضحة في الملحق    -ث 
الخطورة، یمكن تجاوز العملیة لصالح سلامة الطفل الفوریة، ویتم عندئذ رفع الأمر مباشرةً وبلا تأخیر إلى  

إجراءات حمایة  اتخاذ  فوري والشراف  تطبیق الإ أو مدیر التعلیم لضمان    المكتب الرئیسيقائد حمایة الطفل في  
 .عاجلة 

 .تقدیم النصائح والدعم للموظفین عند الحاجة في مسائل الحمایة  -ج
بالرجوع إلى الإرشادات  وذلك  اتخاذ القرار بشأن مستوى الاستجابة المناسب لمخاوف محددة متعلقة بطفل،    -ح

تقییم، أو إحالة إلى    أو إجراء  مناقشات مع ولي الأمر، عقد  المحلیة وجمع المعلومات. وقد تشمل الاستجابة  
 .جھات خارجیة ذات صلة

للطلاب الذین لدیھم     CPOMS في نظام  حمایة الطفلتصنیف ومتابعة ومعالجة جمیع الإدخالات المتعلقة ب   -خ
المناسب. وإذا استمر    باسم  ملفات حمایة أو مصنفین  الوقت  الحالات في  حالة  "معرضین للخطر"، وإغلاق 

النظام المخاوف   في  مكتوب  مبرر  تسجیل  الحالات   CPOMS  لأكثر من شھر، یجب  مناقشة  یجب  . كما 
 .الطفل لضمان المراجعة الدوریة والمساءلة بحمایة في الاجتماعات الخاصة  المستمرة

بشكل آمن عند انتقال الطالب إلى مؤسسة تعلیمیة أخرى، إذا    بالحمایة ضمان نقل المعلومات ذات العلاقة    -د 
 .سمح القانون بذلك

 .علاقات عمل فعالة مع وكالات وخدمات أخرى   بناء -ذ 
التواجد لدعم الموظفین سواء بشكل مباشر أو عن بعُد (بالاجتماعات المرئیة أو الھاتف المدرسي أو أي    -ر

 .وسیلة آمنة أخرى) بما في ذلك أثناء الأنشطة اللاصفیة، النقل المدرسي، والأنشطة خارج المدرسة 
القیادي  -ز بالدور  التصفیة    الاضطلاع  عملیات  ومراجعة  لفھم  المدرسة  في  المعلومات  تقنیة  مسؤول  مع 

 .والمراقبة على الوصول الإلكتروني بالمدرسة 
شركة  إعداد وتقدیم التقاریر المطلوبة، وضمان تمثیل المدرسة في مؤتمرات حمایة الطفل واجتماعات    -س

 (الوظائف المماثلة).   Job Alike  "تعلیم" المشتركة
الأطفال المعرضین للخطر للمتابعة المستمرة    خضوع التعاون مع المھنیین والجھات الخارجیة لضمان    -ش

 .والدعم اللازم
مراجعة الالتزام بإجراءات التوظیف الآمن بالتعاون مع الموارد البشریة مرة كل فصل دراسي للتأكد من    -ص 

  القائد المكلفّ بحمایة الطفل  یقوم  ،المراجعةعملیة  تحدیث جمیع ملفات الموظفین الجدد والمغادرین. كجزء من  
DSL    ما لا یقل عن خمس ملفات مختارة عشوائیاً لكل فصل دراسي (تشمل    بمراجعةوفریق الموارد البشریة

 .) للتأكد من الامتثال لمتطلبات سیاسة التوظیف الآمنالشركاء/ الجھات  موظفین، متطوعین، وموظفي
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 :بما یلي    (DDSL)نائب القائد المكلّف بحمایة الطفل. سیقوم 
 في حال غیاب القائد.   (DSL)بحمایة الطفل  القائد المكلفّتولي كافة مھام  )أ

المكلفّ )ب  القائد  الطفل    دعم  وأولیاء    DSLبحمایة  للموظفین،  والإرشاد  والتوجیھ  المشورة  تقدیم  في 
 .الأطفال والیافعین لاسیما الأمور،  

في التأكد من تنفیذ إجراءات حمایة الطفل على نحو متسق،    DSLبحمایة الطفل    دعم القائد المكلفّ )ج
   .وضمان القیام بالإحالات المناسبة في الوقت المناسب عند الحاجة

 .المتعلقة بحمایة الطفل، والمساھمة في التدریب السنوي للموظفین  مھامھمدعم الموظفین في أداء  )د 
 .في إنشاء وتعزیز شبكات وعلاقات مھنیة وشراكات جدیدة DSLبحمایة الطفل   دعم القائد المكلفّ  )ه
 ."تعلیم" عند الحاجة   شركة  الخاصة بـ "Job Alike" الطفل وجلسات   حمایة حضور اجتماعات فریق   ) و

 
المدارس،   :ملاحظة مدیري  الطفل وجمیع  بحمایة  المكلّفین  سیخضعون    (DDSLs)  ونوابھم  (DSLs) القادة 

التعیین أو خلال ثلاثة أیام من بدء التعامل مع الأطفال. ویجُدّد بدایة  المستوى الثالث" عند    –  حمایة الطفللتدریب "
المعتمدة راجع سیاسة تدریب وحمایة الطفل  ( .التدریب كل سنتین أو قبل ذلك إذا تطلّبت التغییرات التنظیمیة ذلك

 .) TAALEEM_EDUC-004  تعلیم  لدى شركة 
 

 :بما یلي   أولیاء الأمور سیقوم . 4.8
 .توفیر احتیاجات أطفالھم الجسدیة والنفسیة  .1
 .)وما شابھ ذلكضمان تلبیة الاحتیاجات الأساسیة لأطفالھم (الغذاء الصحي، التعلیم، الأمان...   .2
 .مع المدرسة  التعاون الوثیق .3
 .في حرم المدرسة بشكل دائم عند تواجدھم (Lanyards) ارتداء البطاقات التعریفیة  .4
 .إبلاغ المدرسة بأي تغییرات في البیئة المنزلیة قد تؤدي إلى مخاطر محتملة على سلامة الطفل .5

 
 :بما یلي   الزوّارسیقوم  . 5.8
 .الاطلاع على الإجراءات المتبعة في المدرسة لحمایة الطفل •
 .استخدام دورات المیاه المخصصة للبالغین فقط •
عضو من فریق حمایة الطفل، ویفضّل أن یتم ذلك خلال ساعة واحدة  إلى  الإبلاغ فورًا عن أي مخاوف   •

 .من علمھ بالأمر
 .الامتناع عن التقاط الصور للطلاب  •

 
، أو  QR  ینبغي عرض ھذه التوقعات بشكل واضح في المدارس و/أو مشاركتھا مع الزوّار عبر رموز :ملاحظة

 .شاشات عرض رقمیة أو ورقیة، أو توزیعھا في شكل مطبوع
 
 حمایة الطفل حوكمة . 9
 

على الرغم من أن ھیئة إدارة المدرسة، والتي تعُرف أیضًا بمجلس الأمناء، تدرك تمامًا أن عبء حمایة  .  1.9
الأطفال ھو مسؤولیة جماعیة تقع على عاتق جمیع الأعضاء، إلا أنھا اتخذت خطوة جادة بتشكیل فریق متخصص 

یتكوّن  لشركة تعلیم، وذلك لتوزیع الأعباء وتحمل المسؤولیات المحددة بدقة.    المكتب الرئیسيفي حمایة الطفل داخل  
 :من المكتب الرئیسي في الطفل فریق حمایة 
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 الرئیس التنفیذي للتعلیم  )أ
  أو مدیر المجموعة مدیر التعلیم )ب 
  المكتب الرئیسي – قائد حمایة الطفل  )ج

 
 تعلیم لشركة   المكتب الرئیسي  –مسؤولیات فریق حمایة الطفل . 2.9

أو كل سنتین، بحسب   یجري تنظیمھ بشكل سنويلتدریب    فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسيسیخضع  .  1.2.9
في مجال الحوكمة، وسیشمل ذلك التدریب على التوظیف    حمایة الطفل والحفاظ على سلامتھ ما تقتضیھ متطلبات  

 .في اجتماعات حوكمة المدرسة عبر المحاضر والتقاریر  حمایة الطفلتسُجّل جمیع بنود  كما  .الآمن أیضًا 
 

 :تعلیم، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي لشركة  فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسيیشمل دور . 2.2.9
مدارس )أ جمیع  أن  تنفیذ تعلیم    شركة  ضمان  على  على    تعمل  والحفاظ  الطفل  حمایة  وإجراءات  سیاسة 

سلامتھ، وأن تكون ھذه الإجراءات معروفة ومفھومة من قبل جمیع الموظفین، ومتوافقة مع متطلبات  
 .المختلفة، ومتاحة لأولیاء الأمور الجھات 

  لإجراء مراجعة سنویة أثناء مراجعات  (DSLs) العمل مع القادة المكلّفین بحمایة الطفل في المدارس )ب 
أو    شركة للمدارس،  الداخلیة  إجراءات  إجراء  "تعلیم"  فعالیة  لتقییم  الحاجة،  منفصل عند  تدقیق مستقل 

 .الحمایة والتأكد من معالجة أي قصور وضمان الجودة
  بما یتناسب مع في مجال حمایة الطفل  اللازم ضمان حصول جمیع الموظفین في المدارس على التدریب  )ج

 .بشكل سنوي ھذا التدریب    إلى جانب تنظیمأدوارھم ومسؤولیاتھم وفي الأطر الزمنیة المحددة، 
 
حمایة الطفل والحفاظ على  سیاسة وإجراءات    لشركة تعلیم  فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسي یراجع   .  3.2.9
 .سنویًا، أو بشكل أسرع إذا استدعت الممارسات أو التغییرات التشریعیة ذلك سلامتھ

 
ھذه الإجراءات وتطبیقاتھا بانتظام في اجتماعاتھ    لشركة تعلیم  فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسيیناقش  .  4.2.9

 .نصف الشھریة الخاصة بالمدیرین 
 

   "CPOMS Insights" تقاریر وتحلیلات   لشركة تعلیم   فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسي یستخدم  .  5.2.9
ً   10  البند (الوحدتین الموصوفتین في   ) لمراجعة وتحلیل الاتجاھات والأنماط في بیانات الحمایة المتاحة  الوارد لاحقا

 .من المدارس
 

مستوى   .  6.2.9 على  الطفل  حمایة  لسیاسات  الاستراتیجي  والتطویر  المستمرة  الجودة  ضمان  في  المساھمة 
المجموعة، وضمان تقدیم برامج تدریبیة مستھدفة عند اكتشاف قصور أو استجابةً لمتطلبات جدیدة على مستوى  

 .الحكومة
 

 CPOMS  نظام. 10
 

 CPOMS (Studentsafe)  نظام . 1.10
 

 نظام  باستخدام"  ات مدارس الشراك""تعلیم"، و"مدارس دبي"، و  شركةتلتزم جمیع المدارس الخاصة التابعة لـ
CPOMS  سیتم استخدام وإدارة الحالات.   حمایة الطفل  قضایا كمنصة رسمیة وحیدة للإبلاغ عن 
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وقابل   متسق  وجود سجل  بما یضمن  المتخذة،  والإجراءات  والحوادث،  الإحالات،  لتسجیل  أساسیة  كآلیة  النظام 
الإشراف     (DSLs) بحمایة الطفل   یتولى القادة المكلّفون س  .حلھاوحتى    المشكلة منذ لحظة ظھور    والمراجعة   للتدقیق

على جمیع الإدخالات، وضمان التصعید في الوقت المناسب عند الحاجة، وتنسیق الاستجابات. وسیكون الوصول  
للنظام وفقًا للأدوار الوظیفیة، مع تطبیق ضوابط صارمة لحمایة البیانات، وضمان السریة، وتقلیل استخدام البیانات، 

 .المجموعةكما ھو موضح في سیاسة حمایة البیانات الخاصة ب
 

في استخدام أدوات متابعة داخلیة لمراقبة قضایا الحمایة والإبلاغ عنھا،    فإنھا ستستمرُ مدارس "أجیال"،  ب  فیما یتعلق 
 (MoE)   وذلك بما یتفق مع متطلبات وزارة التربیة والتعلیم

 
   )CPOMSنظام   ضمن ( StaffSafe منصة.  2.10

 
منصة مخصصة لتسجیل وإدارة قضایا رفاھیة الموظفین والمخاوف المتعلقة بالسلامة والرفاھیة   StaffSafe تعتبر

لـ التابعة  الخاصة  المدارس  الدور    شركةفي  قائمة على  لقیود  للنظام  "تعلیم" و"مدارس دبي". ویخضع الوصول 
البیانات  للسریة وحمایة  المكلّفون   .الوظیفي، مع ضوابط صارمة  القادة  الطفل   یشترك  وفرق   (DSLs) بحمایة 

في   البشریة  والموارد  التعلیم  إدارة  من  وإشراف  (بتوجیھ  المدارس  في  البشریة  الرئیسيالموارد  في  المكتب   (
الإشراف على جمیع الإدخالات المتعلقة بالموظفین، وضمان التصعید المناسب في الوقت المناسب، والتنسیق مع  

 .الموظفین، والخدمات الخارجیة المناسبةخدمات الصحة، الصحة المھنیة، برامج دعم 
 
 :لتسجیل   StaffSafe منصة  ستخدم تُ 

 الإفصاحات  •
 المخاوف المتعلقة بسلامة الطفل •
 فحوصات الرفاھیة  •
 حوادث التحرش أو العنف في مكان العمل  •
 احتیاجات الدعم النفسي  •
 التحقیقات المتعلقة بسلامة الطفل •

 
، القضایا ستستخدم أدوات متابعة داخلیة بدیلة لتسجیل ھذه   CPOMS StaffSafe نظام   المدارس التي لا تمتلك 

 .بما یتماشى مع متطلباتھا الخاصة
 

 متطلبات التدریب . 11
 

المناسب في مجال   التدریب  الموظفین الحصول على  والحفاظ على سلامتھیجب على جمیع  الطفل  وفقًا    حمایة 
 :وبحد أدنى ما یرد أدناهلدورھم.  

تدریب أساسي إلزامي لجمیع الموظفین الذین لدیھم وصول للطلاب، بما   - تدریب الحمایة    - 1ى  المستو •
 .في ذلك طاقم الدعم والمتطوعین والمقاولین، ویتم تجدیده سنویاً

، ممرضات  المستشارین،  (DDSLs)القائد المكلف بحمایة الطفل    مطلوب لنواب التدریب  ال  -   2المستوى •
 .بحد أدنى ، وأي موظفین معینین لحمایة الطفل، ویتم تجدیده كل سنتین ةالمدرس

،  والمدراء ،  ومدیري المدارس،  (DSLs)بحمایة الطفل    مطلوب للقادة المكلّفینالتدریب  ال  -3المستوى   •
 .المختصین بحمایة الطفل، ویتم تجدیده كل سنتین  المكتب الرئیسي وموظفي 
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إلى  الرجوع  یرُجى  التدریب،  متطلبات  التفاصیل حول  من  والتدریب شركة  سیاسة   لمزید  الطفل  لحمایة     تعلیم 
(TAALEEM_EDUC-004) . 

 
 إجراءات الإبلاغ . 12

 
 المخاوف  1.12

حمایة  تعلق بسلامة الطفل، فإن الموظف یستطیع الوصول فقط إلى الفئة العامة "ت   حالة مخاوفعند الإبلاغ عن  
بحمایة    ویجب تسجیل جمیع المخاوف ضمن ھذه الفئة. بعد ذلك، یقوم القائد المكلفّ CPOMS " في نظام الطفل
الضرورة (DSL) الطفل عند  إضافیة  فئات حمایة  البلاغ، وإضافة  على   .بمراجعة  الإطلاع  كاملة    یمكن  قائمة 

 :وترد بمزید من التفصیل أدناه CPOMS"   بالفئات وتعریفاتھا في "وثیقة تعریف فئات 
 المدرسي الغیاب  .1

 الإساءة  .أ
 الاستغلال  .ب 
 الإھمال  . ج
 غیاب غیر مبرر و/أو متكرر عن التعلیم  .د 
 
 ادعاء ضد موظف مدرسة / متطوع / مزوّد خارجي  .2

 
 التنمر الإلكتروني) جرائم التنمر (بما في ذلك  .3

  التنمر الرقمي  .أ
 التنمر العاطفي  .ب 
 التنمر الجسدي  . ج
 التنمر اللفظي  .د 

 
   إساءة طفل لطفل  .4

 قسریة  تصرفات  .أ
 عاطفیة   تصرفات  .ب 
 جسدیة  تصرفات  . ج
 جنسیة  تصرفات  .د 
 لفظیة  تصرفات  . ه

 
   استغلال الأطفال جنائیاً .5

 
 عمالة الأطفال  .6

 
 الأطفال ذوو القابلیات المتزایدة للتعرض للخطر  .7

 الإعاقة الجسدیة أو المعرفیة أو الاجتماعیة  .أ
 خلل/اضطراب الأسـرة  .ب 
 ة أو النظامی ة القانونی المشاركة . ج
 العزلة الاجتماعیة  .د 
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 (SEND)الأطفال من ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة والإعاقات  .8
 استغلال الأطفال جنسیًا  .9

 
 الأذى الرقمي بما في ذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي  .10

 التنمر الإلكتروني  .أ
 التعرض لمحتوى ضار  .ب 
 الإدمان الرقمي  . ج
 المعلومات المضللة  .د 
  الاستدراج عبر الإنترنت  . ه

 
 اضطرابات الأكل .11

 الشراھة في الأكل  .أ
 ممارسة التمارین بشكل مفرط .ب 
 إساءة استخدام المُلینّات  . ج
 التقییدي  تناول الطعام  .د 
 القيء المتعمد  . ه

 
 المنزلیة  والإساءة  المنزليالتعرض للعنف  .12

 الإساءة العاطفیة  .أ
 الإساءة النفسیة  .ب 
 الإساءة الجسدیة  . ج
 الإساءة الجنسیة  .د 
 
 (FDIA)الاضطراب المصطنع المفروض على الآخر  .13
 الطلاق عالي النزاع  .14
 الإتجار بالبشر  .15
 الأحداث الجانحون  .16
 الطبیة  المشكلات  .17

 
 دواء مُعطى  .أ

 مكالمة ھاتفیة للمنزل  .ب 
 الاتصال بالإسعاف  . ج
 الحساسیة  .د 
 حاقن إبینفرین الآلي   . ه
 الربو  . و
 إسعافات أولیة  . ز

 
 الصحة النفسیة والرفاھیة  .18

 القلق .أ
 الاكتئاب  .ب 
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 النفس إیذاء  . ج
 الأفكار الانتحاریة  .د 
 التمییز العنصري والتطرف  .19

 تبني آراء متطرفة  .أ
 . تبني أیدیولوجیات تعُطّل النظام العام أو تحرض على خطاب الكراھیة وتعزز التمییز .ب 
 
 التحرش الجنسي  .20

 التحرش اللفظي  .أ
 الجسدیة  السلوكیات  .ب 
 عبر الإنترنت   السلوكیات  . ج
 
 العنف الجسیم .21

 اعتداءات جسدیة خطیرة  .أ
 مخالفات متعلقة بالأسلحة  .ب 
 عنف العصابات  . ج
 السیطرة القسریة  .د 
 النشاط الإجرامي المنظم  . ه

 
 تعاطي المواد   .22

 المخدرات غیر المشروعة  .أ
 الكحول .ب 
 منتجات التبغ  . ج
 المذیبات  .د 

 
  أطفال الثقافة الثالثة  .23

 
  استخدام الذكاء الاصطناعي  .24

 
  الأطفال الذین یقومون بدور مقدّم رعایة لآخرین  .25

 
 الرفاھیة  .26

 الأطفال تحت وصایة المحاكم  -أ
 . والدیھم أو كلیھما في السجنیتواجد أحد   الأطفال الذین -ب 
 

بشأن علامات   أي شك  أحد الموظفین  لدى  مؤشرات محتملة على الإساءة إرشادات إضافیة. إذا كان:  2ملحق  الیوفرّ  
 .  (DSL) بحمایة الطفل أو مؤشرات محتملة للإساءة، فیجب علیھ إبلاغ القائد المكلفّ

 
  الإفصاحات . 2.12

 
 :الموظف المعني القیام بما یلي ، یجب على من الأشكال إذا أفصح طفل بأنھ تعرض لإساءة بأي شكل . 1.2.12
 .الاستماع لما یقولھ الطفل دون إظھار صدمة أو عدم تصدیق )أ
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 .قبول ما یقولھ الطفل )ب 
 .السماح للطفل بالتحدث بحریة )ج
 .طمأنة الطفل، لكن دون تقدیم وعود قد لا یمكن الإیفاء بھا )د 
القائد   )ه بالسریة، فقد یكون من الضروري الإحالة إلى  التعھد  الطفلب  المكلفعدم  أو   (DSL) حمایة 

 (DDSL)  نائبھ 
 .طمأنة الطفل بأن ما حدث لیس خطأه  ) و
 .التصرف الصحیح إفصاح الطفل ھو إعادة التأكید على أن  )ز
 .طرح الأسئلة فقط عند الحاجة بغرض التوضیح  )ح
 .عدم انتقاد المتھّم بارتكاب الإساءة )ط
 .شرح ما یجب القیام بھ لاحقاً ومن یجب إبلاغھ ) ي
أو     CPOMS تسجیل الإفصاح بشكل موضوعي باستخدام كلمات الطفل نفسھا تمامًا، إما في نظام )ك

 حمایة الطفلب  المكلفالقائد    ویجب تسلیمھ إلى  ،"الطفل   بحمایة  مخاوف تتعلقنموذج بلاغ عن    "   في
DSL  أو نائبھ DDSL  ي، فیجب الإبلاغ الفور الموظفینوإذا كان الإفصاح یتعلق بأحد    .فور العلم بھ  

بحمایة     القائد المكلفّ ، أو إلى مدیر المدرسة في حال كان(DSL)بحمایة الطفل     إلى القائد المكلفّ
 .متورطًا الطفل 

 .عدم التقاط أي صور )ل
 

ألا یحققوا أو یحددوا إن كانت إساءة قد   الطفل مھام حمایة  ب  غیر المكلفین المدرسة  ي  موظف یجب على  .  2.2.12
بحمایة    القائد المكلفّ  فورًا إلى  اوالإبلاغ عنھ  حالة المخاوفالتعرف على  ، بل یقتصر عملھم على  وقعت أم لا

 .المسؤولون عن جمع الحقائق والمعلومات  لكونھم ، DDSLأو نائبھ  DSL الطفل
 

 :الرجوع إلى . 3.2.12
 .: إرشادات حول كیفیة الاستجابة لطفل یرید التحدث عن إساءة 4الملحق رقم  •
 .: ترتیب الإجراءات لجمیع الموظفین 5الملحق رقم  •
 .حمایة الطفل: عملیة إدارة حوادث 6الملحق رقم  •

 
 السجلات المكتوبة . 3.12

 
 :علیھ  یجب  لدیھ شكوى أي متطوع أو زائر للمدرسة (مثل: ولي أمر، ضیف، مقاول) یتلقى إفصاحًا أو . 1.3.12
  تسجیل مستخدمًا كلمات الطفل نفسھا (ولیس ملخصًا) في "نموذج    بشكل لفظيالتفاصیل فورًا    تسجیل )أ

). ویجب إنجاز ذلك على الفور حتى لو أدى إلى تأجیل  9بحمایة الطفل" (الملحق   تتعلق حالة مخاوف 
 .مھام أخرى. (النموذج متوفر في مكتب استقبال المدرسة)

 .تسجیل التاریخ، الوقت، المكان وأي كلمات ملحوظة أو سلوك غیر لفظي أظھره الطفل )ب 
) المتاحة  10عند الضرورة، استخدام "خرائط الجسم" الخاصة بتسجیل الإفصاحات والمخاوف (الملحق   )ج

بحمایة    القائد المكلفّ في مكتب الاستقبال للإشارة إلى مواضع الإصابات، وتسلیمھا مع النموذج إلى 
 . CPOMSنظام    لرفعھا في  DDSLأو نائبھ  DSL الطفل

 .الأقوال والملاحظات بالنصّ الأصلي دون تفسیرات أو افتراضات شخصیة  توثیق  )د 
 
المكلفّقبل  جمیع السجلات من  یجب إدخال  .  2.3.12 الطفل   القائد  نائبھ DSL بحمایة   نظامفي      DDSLأو 

CPOMS   بطریقة آمنةخلال یوم عمل واحد، ویجب التخلص من الملاحظات المؤقتة. 
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 تعلیم   شركة في  حمایة الطفلمستویات .  4.12
شركة  في    حمایة الطفل توُزع المخاوف المرتبطة بسلامة الطفل على مستویات وفقاً لـ "مستویات خطورة  .  1.4.12

على    المخاوفمسؤولیة توزیع   (DSL) بحمایة الطفل  ) لأغراض المتابعة. ویتحمل القائد المكلف7ّتعلیم" (الملحق  
 .المستوى الصحیح 

 
المدرسة   المستویات بشكل فصلي من قبل مدیر  المكلفّوتتم مراجعة جمیع  الطفل   القائد  وقائد   (DSL) بحمایة 

 بالمحاضر.   عبر اجتماعات دوریة موثقة تعلیم شركة في  المكتب الرئیسيبحمایة الطفل  
 

مع الأطراف المعنیة لتقییم الحالة، وتحدید الإجراءات المناسبة،   DSL بحمایة الطفل   القائد المكلفّ  یتعاون.  2.4.12
وتنسیق تقدیم الدعم من خلال تشكیل "فریق مختص حول الطفل" (مثل: المرشد، قادة الدعم التربوي، الأسرة)،  

   .والھدف ھو تحقیق الحل داخل بیئة المدرسة
 

"عالٍ" بسبب ضعف    مستوى   (أو التي یتم تصعیدھا إلى " "عالٍ   ضمن مستوى   الحالات الخطیرة المصنفة   .3.4.12
إلى مدیر المدرسة فورًا،  DSL بحمایة الطفل  القائد المكلفّ  التقدم أو بقاء المشكلة دون حل)، یجب إحالتھا بواسطة

 .ویفضل خلال ساعة واحدة من العلم بھا
 

 نظام   الاتفاق على الخطوات التالیة، ویجب تسجیلھا في DSL بحمایة الطفل  القائد المكلفّعلى مدیر المدرسة و
CPOMS     ویجب إنجاز تقییم أولي  المكتب الرئیسي خلال ساعتین، بما في ذلك إشعار فریق حمایة الطفل في .

 .للمخاطر خلال أربع ساعات 
 

لكن في حالة وجود خطر مباشر، یجب اتخاذ   .)6" (الملحق  حمایة الطفل عادةً یجب اتباع عملیة "إدارة حوادث  
 .بصورة فوریة الإجراءات دون تأخیر وفق ما یتطلبھ الوضع لحمایة الطفل 

 
، یجب تصعید الحالة فورًا  في أي مرحلة من المراحل  على الطفل  وخطیرإذا كان ھناك خطر مباشر  .  4.4.12

 .ل""عا  مستوى  إلى
 

 :"ودیمة")  –(قانون حقوق الطفل   2016) لسنة  3) من القانون الاتحادي رقم (42بحسب المادة (. 5.4.12
لكل شخص إبلاغ اختصاصي حمایة الطفل أو وحدات حمایة الطفل إذا كان ھناك ما یھدد سلامتھ   .1

 البدنیة أو النفسیة أو الأخلاقیة أو العقلیة.  أو صحتھ 
یكون الإبلاغ وجوبیاً على المربین والأطباء والاختصاصیین الاجتماعیین أو غیرھم ممن تعھد   .2

 الأطفال أو العنایة بھم أو تعلیمھم.  إلیھم حمایة
 
إذا لم یتحسن وضع الطفل خلال أربعة أیام عمل من تحدید الحالة والإبلاغ عنھا، یجب على الموظف  .  6.4.12

  القائد المكلفّ لإعادة النظر. ثم یحدد  DSL بحمایة الطفل  القائد المكلفّ  مجددًا إلى  الحالةالذي أبلغ أولاً أن یصُعّد  
الخطوات التالیة، وإذا لزم الأمر، یصُعدّ الأمر إلى مدیر المدرسة و/أو قائد حمایة الطفل في   DSL بحمایة الطفل 

یجب أن تؤدي جمیع المخاوف المتعلقة بسلامة الطفل إلى توفیر    .لضمان الدعم المناسب والفوري   المكتب الرئیسي
 .المساعدة للطفل 

 
 في الحالات متوسطة ومنخفضة الخطورة  المتبعة  الإجراءات. 5.12

 
 :القیام بما یلي  (DDSL) أو نائبھ  (DSL) بحمایة الطفل  على القائد المكلفّ. 1.5.12
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 .الطفل المتأثر، ملتزمًا بالإرشادات الخاصة بأسلوب طرح الأسئلة على الطلاب  مقابلة  )أ
الخطوات المناسبة لحمایة الطالب الذي قدّم الإفصاح، ویوضح لھ أن السریة لا یمكن ضمانھا    اتخاذ  )ب 

بشكل مطلق، لكن المعلومات ستشُارك فقط مع من یحتاج إلى معرفتھا، ویخُبرَ الطالب من ھم ھؤلاء  
 .الأشخاص. وفي حال كانت الادعاءات تخصّ طلاباً آخرین، فقد یلزم إبلاغھم

الطلاب الذین وُجّھت إلیھم الادعاءات، مستخدمًا نفس بروتوكول المقابلة لفھم الموقف وتقدیم    مقابلة  )ج
 .الدعم والإرشاد المناسب لھم 

شخص بالغ وكان الطفل في خطر مباشر، یناقش الخطوات  أي  أو    ولي أمرإذا كان الادعاء موجّھًا ضد   )د 
 ". "عالٍ   مستوى التالیة مع مدیر المدرسة لتحدید ضرورة تصعید الحالة إلى

الطلاب،   )ه الأمور،  أولیاء  (مثل:  الادعاء  بشأن  إبلاغھ  ینبغي  من  یقرر  المدرسة،  مدیر  مع  بالتشاور 
 .المرشد المدرسي)

ترتیب العلاج   DSL بحمایة الطفل   القائد المكلفّ  إذا كان الطفل بحاجة إلى عنایة طبیة عاجلة، یتولى  ) و
الفوري عبر عیادة المدرسة أو خدمات الطوارئ، مع إبلاغ ولي الأمر عند الاقتضاء. ولا یسُمح بإجراء  
فحوص طبیة لغرض الحمایة إلا بتوجیھ صریح من الجھات المختصة (مثل وحدات حمایة الطفل،  

 .الشرطة، أو المھنیین الطبیین)
المكلفّ  ینسّق  )ز الطفل  القائد  بالطفل"،  بشأن   DDSL نائبھ   و/أو DSL بحمایة  المحیط  "الفریق  نھج 

الرئیسیینبالتعاون مع   ، وأولیاء الأمور، والطلاب، والمرشدین (باستثناء أي طرف متھم  الموظفین 
 .بالإساءة) لضمان تقدیم الدعم المناسب وتحقیق نتائج إیجابیة 

عن  أو حفظھا بشكل آمن ضمن "نموذج بلاغ   CPOMS توثیق كل الملاحظات والسجلات عبر نظام  )ح
 ". بطالب   خاصة حالة مخاوف 

 
 في الحالات عالیة الخطورة المتبعة الإجراءات . 6.12

 
الخطوات التالیة، والتي قد تشمل   DSL بحمایة الطفل  القائد المكلفّ  بالتشاور مع مدیر المدرسة، یحدد .  1.6.12

 :(على سبیل المثال لا الحصر)
 .إعداد وتطبیق "تقییم مخاطر" خاص بالطلاب المستضعفین، والتواصل بشأنھ -أ

 .تحدید الدعم الداخلي من المدرسة أو بالتعاون بین البیت والمدرسة  -ب 
المكتب  إحالة الحالة للجھات الخارجیة لطلب الدعم أو المشورة (بعد استشارة فریق حمایة الطفل في    -ت 

 .) الرئیسي
 
ي تطورات إضافیة في الحالات المصنفة "عالٍ" والتي تتطلب قرارات مستمرة، یجب مناقشتھا فورًا أ.  2.6.12

أو مدیر التعلیم أو   لحمایة الطفل  المكتب الرئیسيعبر اتصال مباشر بقائد    فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسيمع  
  ة.     مدیر المجموع

 
بحمایة    القائد المكلفّ  ولیس على سبیل الحصر— یجتمع فریق حمایة الطفل في المدرسة، والذي یشمل.  3.6.12

مرتین   ، مدیر المدرسة، المرشد، وممرضة المدرسة،DDSL  بحمایة الطفل   القائد المكلفّنائب    ، DSL الطفل  
 .المخاوفحالات لمراجعة جمیع الحالات المصنفة "عالٍ" وغیرھا من   شھریًا على الأقل

بالإضافة لذلك، یعُقد اجتماع أوسع شھریاً ینضم فیھ موظفون آخرون مثل قسم تقنیة المعلومات، مدیر المرافق،  
 .والموارد البشریة لمراجعة الاتجاھات، مناقشة المستجدات، والإبلاغ عن العملیات 

 
 ومخطط التدفق   عملیة إدارة الحوادث ومصفوفة التصعید. 7.12
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جمیع   عن  الإبلاغ  الموضحة  حالات  یجب  الحمایة  حوادث  إدارة  لعملیة  وفقاً  الطفل  بسلامة  المرتبطة  المخاوف 
 .7الملحق   ، واتباع مصفوفة التصعید ومخطط التدفق المبني على مستوى الخطورة كما ھو موضح في 6الملحق   في

 
 الإبلاغ خارج ساعات الدوام. 8.12

 
یجب على جمیع المدارس توفیر وسیلة اتصال مخصصة خارج ساعات الدوام (مثل: رقم ھاتف أو  .   1.8.12

برید إلكتروني) للإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بسلامة الطفل. ویجب عرض ھذه الوسیلة بشكل واضح في جمیع  
 .عي والوصول إلیھاالمعلومات الخاصة بالحمایة الموزعة على الموظفین والطلاب وأولیاء الأمور لضمان الو 

 
الموظفون  على في ظروف استثنائیة حیث تكون وسیلة الاتصال خارج أوقات الدوام غیر متاحة، یجب . 2.8.12

  حالة المخاوفاتخاذ الإجراءات. بل یتعین علیھم التواصل مباشرة مع مدیر المدرسة لضمان معالجة  عدم تأخیر  
 .بصورة عاجلة 

 
  الإحالة .13

 
واجبًا في الإبلاغ عن أي مخاوف تصنفّ "عالٍ" فیما یخص سلامة الطفل   شركة تعلیم یتحمل كل فرد في . 1.13

 .أو حمایتھ، وذلك بما یتفق مع التشریعات الإماراتیة 
قائد   • المدارس أولاً إبلاغ/التشاور مع  القیام بأي إبلاغ خارجي، یجب على  الرئیسيقبل  لحمایة    المكتب 

 .الطفل، أو مدیر المجموعة، أو مدیر التعلیم
ھذه الخطوة تھدف إلى تنسیق الجھود، لكنھا لا تمنع أي موظف من التبلیغ مباشرة للسلطات إذا كان الطفل   •

 .معرضًا لخطر مباشر وفوري
 
 :یجب أن یتم الإبلاغ في البدایة للجھات التالیة.  2.13

 
 الجنائیة. الأفعال عن   یجب إبلاغ الشرطة. 1.2.13

 
 .الاشتباه في وقوع جریمة جنسیة یجب إبلاغھ إلى الشرطة  . 2.2.13

 
 :القضایا الخطیرة المتعلقة بالمدرسة یجب أن تبُلّغ إلى  . 3.2.13

 (KHDA) دبي  – ھیئة المعرفة والتنمیة البشریة  •
 (ADEK) أبوظبي  – دائرة التعلیم والمعرفة  •
 (MoE)ت الإمارا – زارة التربیة والتعلیم و •

 
 ة یرعایة الأسرالأو ھیئة  (CDA) ھذه الجھات تقوم بتصعید الأمر إلى السلطات المعنیة مثل: ھیئة تنمیة المجتمع 

(FCA)  عند الاقتضاء. 
 

 جھات اتصال مفیدة لدعم المدارس  أرقام/. ترد أدناه 3.13
 تفاصیل الاتصال  الوصف 

  800  988الرقم المجاني:   (CDA)  ھیئة تنمیة المجتمع –قسم حمایة الطفل 
 child@cda.gov.ae : البرید الإلكتروني

وزارة الداخلیة الإماراتیة (باللغتین العربیة  یدار بواسطة   –  (Hemayati)   تطبیق
والإنجلیزیة). التطبیق یحتوي على خاصیة طارئة ("الزر الأحمر") یمكن لأي شخص 

https://www.moi.gov.ae/en/about.moi/Initiative/7467417.aspx 
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بشأن سلامتھ استخدامھا للإبلاغ مباشرة إلى الشرطة، حیث یتم إرسال   بمخاوفیشعر  
 وحدة دعم. 

 .لتطبیق متاح للتنزیل على جمیع المنصاتا
الطفل حمایة  الداخلیة  –  مركز  دولة   – (MOI) وزارة  مستوى  على  ساخن  خط 

الإماراتیة  الإمارات الداخلیة  الإساءة. من   في وزارة  أي مخاوف بشأن  للإبلاغ عن 
 .باستخدام برید إلكترونيالأفضل الإبلاغ باستخدام متحدث باللغة العربیة ومتابعة 

 116111: لوزارة الداخلیة الرقم المجاني

 800111الخط الساخن المجاني:  لرعایة النساء والأطفالمؤسسة دبي 
 0300 606 04للاستفسارات العامة: 

   help@dfwac.ae :البرید الإلكتروني
 /https://www.dfwac.ae  : الموقع الإلكتروني

الرعایة،   –   مستشفى الجلیلة للأطفال مستشفى متكامل للأطفال یقدم خدمات ما بعد 
 . ویقبل الإحالات من جمیع إمارات الدولة

 8002524&2811000-04الھاتف: أرقام 
 /https://aljalilachildrens.ae : الموقع الإلكتروني

 8007283الخط الساخن:   إیواء للنساء والأطفال مركز
 800700الخط الساخن المجاني:  مركز حمایة الطفل في الشارقة

  Himaya (800446292) 800الخط الساخن:  عجمان  –والأطفال  للمرأةمؤسسة حمایة 
 800444الرقم:  FCA  – ةیرعایة الأسر الھیئة 

  icm@adfca.gov.ae  :البرید الإلكتروني

 80085الرقم:   وزارة التربیة والتعلیم –وحدة حمایة الطفل 
 cpu@moe.gov.ae  : البرید الإلكتروني

 999 شرطة أبوظبي 
 2356666-07 عبر شرطة رأس الخیمة  –لنساء والأطفال لرعایة امركز أمان 

 
 الموظفینأحد  الموجھة ضد دعاءاتالا. 14

 
یتم    وتشمل طلابًا   الموظف   صادرة من أي ادعاءات تخص إساءة للأطفال    -   ادعاءات الإساءة للأطفال.  1.14

: الحمایة من الادعاءات المتعلقة بإساءة الموظفین، ویجب دائمًا الإبلاغ عنھا  11الملحق   تناولھا بشكل مفصل في
 .فورًا دون تأخیر

 
المخاوف المتعلقة بالموظفین والتي لا ترتبط بسلامة الطفل أو حمایتھ یجب التعامل معھا    مخاوف أخرى.  2.14

 .   (HRPOL010ALL)  تعلیم شركة  – سیاسة الشكاوى  عبر 
 

المعتمدة    استخدام وسائل السیطرة البدنیة أو التقیید یخضع لسیاسة التعامل الإیجابي  أسلوب التعامل الإیجابي.  3.14
 .، ویجب الالتزام بھا بدقة في جمیع الأوقات (EDUC-002) لدى شركة تعلیم 

 
قائد كبیر في المدرسة، أو  تقدیم شكوى ضد  في حال رغب أحد الموظفین ب   كبار القادة / الإبلاغ المجھول.  4.14

 .الخط الساخن للإبلاغ عن المخالفات  أراد أن یبُلغّ بشكل مجھول، یمكنھ القیام بذلك عبر 
عن   الإبلاغ  سیاسة  وفق  معھا  التعامل  ویتم  كاملة،  بجدیة  ستعُامل  المسار  ھذا  عبر  المرفوعة  المخاوف  جمیع 

 .المخالفات 
 

یعُتبر الادعاء قد بلغ عتبة الضرر إذا كان ینطوي على شخص بالغ     "الادعاءات التي تبلغ "عتبة الضرر .  5.14
 :قام بما یليیعمل في المدرسة 

 .تصرف بطریقة أضرّت، أو قد تضرّ بطفل )أ
 .ارتكب جریمة جنائیة ضد طفل أو متصلة بھ  )ب 
 .تصرف تجاه طفل أو مجموعة أطفال بما یدل على أنھ قد یشكّل خطرًا علیھم )ج

 تصرف بما یشیر إلى أنھ قد لا یكون مناسباً للعمل مع الأطفال 
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   (DSL) بحمایة الطفل  یجب الإبلاغ فورًا عن جمیع الادعاءات التي بلغت عتبة الضرر إلى القائد المكلفّ :ملاحظة
 .صعدان الأمر وفقًا لھذه السیاسة والمتطلبات التنظیمیةیُ   وبدورھما ومدیر المدرسة،  

 
 المخاوف منخفضة المستوى. 6.14

 :قام فیھا بما یلي شخص بالغ یعمل في المدرسة،  تتعلق مخاوف المخاوف منخفضة المستوى ھي أي 
 الخاصة بالمدرسة؛ و/أو  مدونة سلوك الموظفین  تصرّف بطریقة لا تتوافق مع  -أ

 .كان سلوكھ خارج العمل مثیرًا للشك بشأن أھلیتھ للعمل مع الأطفال -ب 
 

 .لا یھم مدى صغر حجم القلق، فحتى "الشك المقلق" یجب الإبلاغ عنھ
 .تجاھل إرشادات الحمایة أو الفشل في الحفاظ على حدود شخصیة أو مھنیة واضحة  ة على ذلك: أمثل

 
بشكل فردي، ولكن تراكمھا قد یشكّل نمطًا یفي    قد لا تفي المخاوف منخفضة المستوى بالحد المطلوب للضرر

الاستدراج، ومن ثم یجب مراقبتھا بعنایة، وتسجیلھا، وتصعیدھا   بالحد. كما أن أنماط السلوك قد تشیر إلى محاولات 
 .وفقاً لإجراءات الحمایة 

 
إذا كان القلق موجّھًا    .أو مدیر المدرسة (DSL)بحمایة الطفل یجب الإبلاغ عن ھذه المخاوف إلى القائد المكلفّ

أو    فریق حمایة الطفل بالمكتب الرئیسيأو المدیر، فیجب رفعھ مباشرة إلى   DSL بحمایة الطفل القائد المكلفّ  ضد 
 .  الخط الساخن للإبلاغ عن المخالفات 

 
إذا كان القلق یتضمن خرقًا لسیاسة المدرسة أو مدونة سلوك الموظفین، فسیعُالَج بحزم وقد یؤدي إلى اتخاذ إجراءات 

 .تأدیبیة رسمیة. كما ستؤخذ المخاوف السابقة والسیاق الأوسع بالاعتبار ضمن عملیة المعالجة
 

 لآخر (الإساءة بین الأطفال) طفل  معاملة إساءة . 15
 

. عند اعتقادھم أن طفلاً ربما یكون في خطر، لآخرطفل    معاملة  للموظفین دور أساسي في الوقایة من إساءة.  1.15
الإبلاغ قد یعُتبر خرقاً لإجراءات الحمایة    إنّ عدم .  یجب الإبلاغ فورًا، وفق إجراءات الإبلاغ المبینة في ھذه السیاسة

 .ویستوجب عقوبة تأدیبیة
 

یجب أن یكون الموظفون على درایة بأن الأطفال یمكن أن یسيء بعضھم إلى بعض في أي عمر، وقد .  2.15
تحدث الإساءة داخل المدرسة أو خارجھا، بما في ذلك عبر الإنترنت. وعلیھم القدرة على التعرف على العلامات 

 .والمؤشرات والاستجابة المناسبة للإفصاحات 
 

 :غالباً ما تشمل إساءة طفل لطفل، على سبیل المثال لا الحصر.  3.15
 .التنمّر (بما في ذلك الإلكتروني، القائم على التحیزّ أو التمییز)  )أ

 .الإساءة في العلاقات الشخصیة الحمیمة بین الأطفال (أحیاناً یشُار إلیھا بـ "إساءة علاقات المراھقین") )ب 
 .الإساءة الجسدیة (مثل: الضرب، الركل، الھز، العض، شد الشعر أو أي أذى جسدي آخر)  )ج
 .العنف الجنسي (مثل: الاغتصاب، الاعتداء الجنسي بالإیلاج، أو الاعتداء الجنسي العام)  )د 
 .التحرش الجنسي (مثل: التعلیقات أو النكات الجنسیة، أو التحرش عبر الإنترنت) )ه
 .إجبار طفل آخر على ممارسة نشاط جنسي  ) و
 .مشاركة صور أو مقاطع فیدیو غیر لائقة  )ز
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أو التسبب    بھدف الاطلاع على الأعضاء التناسلیة أو المؤخرة للإشباع الجنسي   التصویر أسفل الملابس  )ح
 .في إذلال أو معاناة 

 .سواء عبر أنشطة مباشرة أو عبر الإنترنت   العنف الطقوسي أو المرتبط بمجموعات  )ط
 .العنصریة أو الإساءة ذات الطابع العنصري  ) ي

 
تعتمد مدارس "تعلیم" نھجًا مدرسیًا شاملاً في مواجھة إساءة طفل لطفل، مما یتطلب من جمیع الموظفین  .  4.15

 .والطلاب وأولیاء الأمور وأصحاب المصلحة التعاون بشكل متكامل 
 

تجاه إساءة طفل لطفل. ولا یجوز اعتبار العنف الجنسي   عدم التسامح مطلقًا تعتمد مدارس "تعلیم" سیاسة .  5.14
 . أو التحرش الجنسي مجرد "مزاح" أو "جزء من النمو

 
یجب على جمیع الموظفین التعامل مع إساءة طفل لطفل باعتبارھا مسألة حمایة جدّیة، والإبلاغ عنھا فورًا .  6.15

ویجب تسجیل جمیع المخاوف بشكل موضوعي في   ،DDSL أو نائبھ   DSL القائد المكلف بحمایة الطفل  إلى
الضحایا قد یختبرون صدمة شدیدة، لذا یتعینّ على الموظفین دعمھم وضمان أخذ إفصاحھم  .  CPOMS  نظام 

 .بجدیة 
 

  وفي حال كان أنھا لا تحدث. یجب أن یبقى الموظفون یقظین،   لا یعني  غیاب بلاغات إساءة طفل لطفل .  7.15
 .مباشرة  علیھم الإبلاغ، یجب أي مخاوفلدیھم 

 
في حالة الإساءة من قبل طالب أو مجموعة من الطلاب، فإن المؤشرات الرئیسیة التي قد تحدد الإساءة  .  8.15

(على عكس التنمر أو سوء سلوك المراھقین، والتي یجب التعامل معھا ضمن إطار الانضباط العادي للمدرسة)  
 :ھي

فارق   • أو  الخوف  أو  البدنیة  القوة  بسبب  مُجبرًَا  الضحیة  كان  الحادثة. وھل  تكرار، طبیعة وخطورة 
 العمر/السلطة؟ 

 .إن كان الحادث یشمل فعلاً جنائیًا محتملاً  •
ما إذا كان من الممكن اعتبار نفس الحادث (أو الإصابة) اعتداءً أو إجراءً قانونیاً بطریقة أخرى) لو   •

 .حدث لأحد أعضاء الموظفین أو لشخص بالغ آخر 
 

سیاسة   ل "تعلیم" مسؤولیة تقلیل مخاطر إساءة طفل لطفل. ویتم ذلك من خلا  شركة تقع على عاتق مدارس. 9.15
 .السلوك المدرسي، مدونة السلوك، وتوضیح التوقعات السلوكیة داخل وخارج المدرسة

 
طمأنة  .  10.15 یجب  الأطفال.  معاملة  إساءة  عن  إفصاح  لأي  الأولیة  الاستجابة  أھمیة  "تعلیم"  مدارس  تدُرك 

الضحایا وحمایتھم ودعمھم (مثل الاستشارات وتوفیر أماكن آمنة). ستقُیّم المدارس مخاطر واحتیاجات الضحیة،  
التدابیر فصل الضحیة عن الجاني    والجاني (أو الجناة) المزعومین، والطلاب الآخرین. وعند الضرورة، ستشمل 

(أو الجناة) في الفصول الدراسیة أو الأنشطة، وضمان حصول كلٍّ من الضحیة والجاني (أو الجناة) على الدعم  
 .المناسب. ستظل تدابیر حمایة الضحایا ھي الأولویة دائمًا

 
  السلامة الإلكترونیة  .  16

 
تشكل التكنولوجیا عنصرًا محوریًا في العدید من قضایا الحمایة والرفاه. یمكن أن یتعرض الأطفال للإساءة  .  1.16
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 .عبر الإنترنت أو مباشرة، وغالبًا ما یتداخل الأمران 
 

سیاسات   "تعلیم" وجود أنظمة قویة للتصفیة والمراقبة الإلكترونیة، بما یتوافق مع   شركة  تضمن مدارس.  2.16
جنبًا إلى جنب مع مسؤول تقنیة المعلومات  DSL القائد المكلف بحمایة الطفل  تقنیة المعلومات المؤسسیة. یعمل

 .لمراجعة ھذه الأنظمة بشكل دوري 
 

التعلیم الشخصي   تدُمج السلامة الإلكترونیة في المنھاج عبر دروس الثقافة الرقمیة المناسبة للعمر ومادة .  3.16
بحالة  بما یمكّن الطلاب من اكتساب المعرفة والمھارات للبقاء  ،  (PSHE)   والاجتماعي والصحي والاقتصادي 

 .على الإنترنت   آمنة
وسائل  .  4.16 استخدام  ذلك:  في  بما  الإلكترونیة،  السلامة  منتظم حول مخاطر  تدریب  الموظفون على  یحصل 

الإنترن عبر  الاستدراج  الإلكتروني،  التنمر  الاجتماعي،  اللائقة،  ت التواصل  غیر  الصور  مشاركة  التطرف،   ،
 .والمخاطر المتعلقة بالألعاب 

 
یتعلم الطلاب كیفیة الإبلاغ عن المخاوف الإلكترونیة، ویجب على الموظفین رفع جمیع الحوادث  .  5.16

 . DDSL أو نائبھ   DSL  القائد المكلف بحمایة الطفل  إلى  CPOMS نظام   الإلكترونیة فورًا عبر 
 

الإرشادات والموارد التي تساعدھم في حمایة أبنائھم عند استخدام التكنولوجیا في  بأولیاء الأمور    یتم تزوید .  6.16
 .المنزل

 
ویتم التعامل معھا ضمن عملیة إدارة حوادث الحمایة   مخاوف حمایة  تعُامل الحوادث الإلكترونیة على أنھا. 7.16

الجرائم  ).  6(الملحق   أو  اللائقة،  غیر  الصور  أو  التحرش،  (مثل:  إجرامي  نشاط  وجود  في  الاشتباه  حال  في 
حمایة الطفل والجھات المعنیة على    قائد تصعید الأمر إلى  ب DSL  القائد المكلف بحمایة الطفل   یقوم الإلكترونیة)،  

 .الفور
 

من قبل الطلاب للوصول إلى محتوى ضار، أو التنمر، أو   الذكاء الاصطناعي  قد یساء استخدام أدوات .  8.16
مدارس   تعمل  لائقة.  غیر  مواد  إنتاج  أو  الشخصیة،  على شركة  انتحال  الاستخدام   "تعلیم"  حول  الطلاب  تثقیف 

المسؤول والأخلاقي للذكاء الاصطناعي، ومراقبة أي إساءة استخدام، والتعامل مع الحوادث كقضایا حمایة تبُلغّ  
 . DSL/DDSL  القائد المكلف بحمایة الطفل/ أو نائبھ وتصُعّد إلى CPOMS نظام  عبر 

 
   دعم الأطفال .17

 
 :ما یلي "تعلیم"  شركة  مدارس تدرك.  1.17
والحفاظ    النمو السلیمإساءة، قد یواجھ صعوبة في    یتعرض الطفل الذي یتعرض للإساءة أو للإھمال، أو   •

 .بتقدیر الذات   على الشعور
 قد یشعر ھؤلاء الأطفال بالعجز، أو الإذلال، أو الخوف، أو لوم الذات.  •
 .الاستقرار والأمان الوحید في حیاتھم مصدر المدرسة لبعض الأطفال  تمثلقد   •
تظُھر الدراسات أن سلوك الطفل المعرّض للخطر قد یختلف بشكل كبیر؛ إذ قد یظھر طبیعیًا، أو قد یتسم   •

 .بالعدوانیة، الانطواء، أو تغییرات أخرى في السلوك
 
 :ستقوم المدرسة بدعم جمیع الطلاب عبر . 2.17
تعزیز تقدیر الذات، والمرونة النفسیة، والثقة بالنفس، مع التأكید على أن السلوك العدواني أو التنمّر أو   •
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 .التصرفات الضارة لن یتم التغاضي عنھا 
 .مع الاستماع إلیھم ، تقدیر واحترامتوفیر بیئة آمنة وراعیة وإیجابیة یشعر فیھا الأطفال أنھم محل  •
مؤشرات الضیق أو الإساءة، والاستجابة لھا بحساسیة  على  ضمان تدریب الموظفین على التعرف المبكر   •

 .وبطریقة مناسبة
الرعایة الاجتماعیة   • بالحمایة والأطباء ومقدمي  المعنیة  الخارجیة  الوكالات  الوثیق مع  التنسیق والتعاون 

 .والشرطة
 .إخطار الجھات الخارجیة ذات العلاقة فورًا عندما یكون الطفل معرّضًا لخطر جسیم  •
تقدیم الدعم المستمر للأطفال الذین لدیھم مخاوف حمایة، بما في ذلك عند انتقالھم إلى مدرسة أخرى، وذلك   •

 .عبر ضمان نقل معلومات الحمایة بسرعة وسریة وبشكل آمن، إذا سُمح بذلك
، وخدمات  (Pastoral Care) عند الاقتضاء، توفیر إمكانیة الوصول إلى الاستشارة، والدعم التربوي  •

 .الدعم الموجھة داخل المدرسة
 

 زیادة مواطن الضعف .  3.17
 

 .یجب على الموظفین أن یظلوا یقظین بشكل خاص تجاه احتیاجات ومخاوف الأطفال الأكثر عرضة للخطر
 

ھناك مجموعات من الطلاب قد تواجھ عوائق إضافیة في اكتشاف الإساءة أو الإھمال، ومن ذلك الأطفال ذوي  
أو "أصحاب الھمم". ھؤلاء الأطفال قد یكونون أكثر عرضة للاستغلال أو   (SEN) الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة

 .الإساءة، ویجب أن یمُنحوا وصولاً مكثفًا إلى أنظمة الدعم
 

 :ما یلي  قد تزید من مواطن الضعف التي عوامل تشمل ال
 .العزلة الاجتماعیة الأكبر عن الزملاء والصعوبات في التعبیر عن المخاوف  -أ

تفسیر السلوكیات أو الاحتیاجات بشكل خاطئ كأعراض للإعاقة أو الاحتیاجات الخاصة، مما یؤدي    -ب 
 .إلى تجاھل المخاوف 

مؤشرات محددة لا ینبغي أبدًا رفضھا كأنھا مجرد علامات مرتبطة بالاحتیاجات الخاصة، مثل (قائمة   -ت 
 :غیر شاملة) 

 .صعوبات في التواصل •
 ). EDUC-003تعلیم  الرعایة الخاصة لشركة  راجع سیاسة ( مشكلات في استخدام الحمام  •
 .صعوبات في التمییز بین الصواب والخطأ •
 .اختلافات في التطور الجسدي •
 .ارتباطات جسدیة غیر مألوفة أو مفرطة بالموظفین أو الزملاء •

 
 الصحة النفسیة والرفاھیة . 4.17

 
"تعلیم" بأسره، وتلعب المدارس دورًا شركة  إن تعزیز الصحة النفسیة الإیجابیة ھو مسؤولیة مجتمع  .  1.4.17

یجب على جمیع الموظفین إدراك أن مشكلات الصحة النفسیة قد تكون، في بعض الحالات، مؤشرات   .حیویًا في ذلك
بینما یظل تشخیص الحالات   .على أن الطالب قد تعرض أو یوشك أن یتعرض لسوء معاملة أو إھمال أو استغلال 

رصد  على  والأقدر  یومیاً،  الطلاب  لملاحظة  الأقرب  الموظفین  فإن  المؤھلین،  المتخصصین  على  مقصورًا 
 .السلوكیات التي قد تدل على مشكلات ناشئة أو زیادة في المخاطر

 
"تعلیم" بتطویر الرفاھیة العاطفیة والمرونة لجمیع الطلاب والموظفین، مع توفیر    شركة  تلتزم مدارس .  2.4.17
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إضافیة احتیاجات  لدیھم  الذین  لأولئك  مخصص  بعض   .دعم  أن  ندرك  الخطر كما  مواطن   عوامل  من  تزید  قد 
 .قد تعزز القدرة على الصمود والتعافي عوامل الحمایة  الضعف، في حین أن 

 
ستعمل المدارس    .إن وجود عوامل خطر متعددة یزید من الحاجة إلى اتخاذ تدابیر وقائیة وتدخلات دعم.  3.4.17

في شراكة وثیقة مع أولیاء الأمور لدعم رفاھیة الطلاب، ویتم تشجیع أولیاء الأمور على مشاركة المخاوف مع  
 .المدرسة حتى یمكن وضع الدعم المناسب في الوقت المناسب 

 
ستستعین المدارس بمجموعة متنوعة من الآراء والموارد والخدمات المھنیة لتحدید الطلاب الذین قد .  4.4.17

وعند الحاجة، ستحُال الحالات إلى الخدمات المتخصصة، مع إشراك   .یحتاجون إلى دعم إضافي للصحة النفسیة
 .أولیاء الأمور والحصول على موافقتھم

 
 طاقم العمل بشأن حمایة الطفلشمل لالوعي الأ. 18

 
 سلامة الموظفین . 1.18

 
یلعب الموظفون أدوارًا متعددة داخل الصف الدراسي وخارجھ، ویتعاملون مع الطلاب في بیئات متنوعة،  .  1.1.18

 ". وغالباً ما یقومون بدور "ولي الأمر 
 

ح قانون وممارسات حمایة الطفل، عن حق، لصالح حمایة الطفل. وھذا یلُقي بمسؤولیة واضحة على  .  2.1.18 یرُجَّ
عاتق الموظفین لإعطاء الأولویة لرفاھیة الطلاب. یجب أخذ الادعاءات ضد الموظفین على محمل الجد، وبسبب  

ا، حتى لو ثبت لاحقاً أن الادعاء لا أساس  متطلبات مشاركة المعلومات الإلزامیة، لا یمُكن ضمان سریة الھویة دائمً 
 .لھ من الصحة 

 
  الموظفین. لتقلیل المخاطر، یتُوقع من  الموظف في بعض الحالات، قد یقع عبء دحض الادعاء على عاتق  .  3.1.18

الحفاظ على الحدود المھنیة في جمیع الأوقات، والتفكیر ملیاً في بیئات وأنشطة وطبیعة تفاعلاتھم مع الطلاب لتجنب 
 .المواقف التي قد تثیر القلق أو سوء الفھم أو الادعاء 

 
قد یكون التعامل مع قضایا حمایة الطفل مرھقًا للموظفین كما ھو الحال للطلاب. ورغم أن الأولویة دائمًا  .  4.1.18

 .للطفل، إلا أنھ یشُجع الموظفون على طلب الدعم لأنفسھم عند الحاجة 
، كما تتاح لھم الخدمات عبر المرشد  DSL  القائد المكلف بحمایة الطفل  یمكن للموظفین مناقشة المخاوف مع

 .المدرسي أو من خلال خدمات الرفاھیة الأخرى
 

  الدور التربوي. 2.18
 

"تعلیم". ولضمان    شركة  جزء أساسي من العملیة التعلیمیة فيھو  التفاعل التربوي بین المعلمین والطلاب  .  1.2.18
 :بقاء ھذه العلاقات مھنیة ومتوافقة مع معاییر الحمایة، یجب على الموظفین الالتزام بما یلي 

الجسدي -أ الممارسات  :الاتصال  الإرشاد حول  من  ولمزید  المناسب.  غیر  الجسدي  الاتصال  تجنب  دائمًا  یجب 
 .(EDUC-002) الآمنة، یرُجى الرجوع إلى سیاسة التعامل الإیجابي

 یجب أن یتم جمیع التواصل مع الطلاب عبر القنوات الرسمیة الخاصة بالمدرسة.  : التواصل -ب 
 :لموظفینا یحظر على 
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o  استخدام البرید الإلكتروني أو الواتساب أو تطبیقات التواصل الاجتماعي الشخصیة للتواصل مع الطلاب. 
o  قبول أو إرسال طلبات صداقة عبر وسائل التواصل الاجتماعي إلى الطلاب. 
o  إضافة الطلاب إلى حساباتھم الشخصیة على وسائل التواصل الاجتماعي. 
o  (باستثناء إعادة النشر من الحسابات الرسمیة للمدرسة) نشر صور للطلاب على حساباتھم الشخصیة. 

 
بتقدیم الاستشارة أو صرف/تعدیل الأدویة. وفي أي ظرف، لا   عیادة المدرسة یصُرّح فقط لطاقم   الأدویة .  3.18

 .یجوز لأي موظف آخر تقدیم ھذه الخدمات. جمیع الإجراءات موثقة بالكامل في سیاسات عیادة المدرسة
 

 السلامة في المدرسة . 4.18
عن   الإبلاغ كتابیًا یجب على الموظفین فورًا  .تشمل إجراءات الحمایة ضمان سلامة الطلاب داخل الحرم المدرسي

یجب الإبلاغ  .  DSLالقائد المكلف بالحمایة  بالصحة أو السلامة أو الأمن إلى مدیر المرافق و  ة متعلق  أي مخاوف
في حالة المخالفات الخطیرة أو المتكررة،   .شفھیًا أیضًا عند وجود مخاطر عاجلة لضمان اتخاذ الإجراءات الفوریة

   CPOMS یجب تسجیلھا كذلك في نظام 
 

 الإبلاغ عن المخالفات  .19
 

یقع على عاتق جمیع الموظفین واجب الإبلاغ عن أي مخاوف تتعلق بسلامتھم، ویمكنھم القیام بذلك عبر   •
  الخاص بھم، أو بشكل مجھول عبر الخط الساخن للإبلاغ عن المخالفات في  DSLالقائد المكلف بالحمایة  

). ویشمل  TAALEEM_COMP-003"تعلیم"، بما یتماشى مع سیاسة الإبلاغ عن المخالفات (   شركة
 .، والتي یمكن الإبلاغ عنھا بشكل مجھول عبر الخط الساخن بأي موظف أولذلك أي مخاوف تتعلق  

 
 السریة . 20

 
"تعلیم" للطلاب وأولیاء الأمور والموظفین ضرورة الإبلاغ عن أي مخاوف    شركة  ستوضح جمیع مدارس.  1.20

الموثوق بھم. وسیتم بعد ذلك إطلاع فریق الحمایة على ھذه المخاوف لضمان    الموظفین تتعلق بالسلامة إلى أحد  
 اتخاذ الإجراءات المناسبة. 

 
من المرجح أن یتعرض الطفل أو البالغ المُعتدى علیھ الذي یفُصح عن معلومات لضغط نفسي شدید، وقد  .  2.20

یكون الموظف الذي یتلقى الإفصاح ھو الشخص الوحید الذي یشعر بأنھ قادر على الوثوق بھ. یجب على الموظفین  
بقى سریاً، وسیتم مشاركتھ مع فریق  طمأنة الشخص بأنھ یتم الاستماع إلیھ، مع توضیح أن الأمر لا یمكن أن ی

 .الحمایة حفاظًا على سلامتھ 
 

قد یلزم مشاركة معلومات الحمایة مع قیادات المدرسة أو أولیاء الأمور أو جھات خارجیة على أساس  .  3.20
 ."الضرورة فقط". وھذا لا یعُتبر خیانة للثقة، بل امتدادًا لھا بھدف ضمان السلامة والحمایة 

 
 .ینطبق ھذا المبدأ كذلك في حالة وجود خطر أن یلحق الفرد الأذى بنفسھ أو بالآخرین .  4.20

 
 ما یلي:  الفضلى تتطلب الممارسات .  5.20

 • أن تكون رفاھیة الطفل أو البالغ المعرض للخطر ھي الاعتبار الأھم. 
 • أن یحظى الأطفال، كلما أمكن، برعایة أسرھم على أفضل وجھ. 
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• یجب على جمیع مدارس "تعلیم" ضمان مشاركة سیاسة حمایة الطفل مع الموظفین وأولیاء الأمور، بحیث یكون  
 .أولیاء الأمور على درایة بواجبات المدرسة وإجراءاتھا في حال الحاجة إلى إحالة 

 
 المراقبة والمراجعة  .21

 
لمواكبة  ت س.  1.21 ذلك  الأمر  تطلب  إذا  أقرب  أو في وقت  أساس سنوي،  السیاسة رسمیاً على  تم مراجعة ھذه 

 .التغییرات في التشریعات الإماراتیة أو المتطلبات التنظیمیة أو أفضل الممارسات 
 

القائد المكلف بحمایة   ، بالتشاور معالمكتب الرئیسيب  قائد حمایة الطفل  المراجعة سیتولى تنفیذ مھمة . 2.21
 .ومدیري المدارس وأصحاب المصلحة الرئیسیین DSL  الطفل

 
سیتم متابعة الالتزام بھذه السیاسة عبر عملیات التدقیق السنوي للحمایة أو المراجعات الداخلیة لشركة تعلیم.  .  3.21

 .النتائج لمدیر التعلیم  وسیتم رفع 
 

 عدم الامتثال  .22
 

سیتم التعامل مع عدم الامتثال لھذه السیاسة، أو لأي سیاسات وإجراءات حمایة مؤسسیة راسخة، باعتباره مسألة  
 خطیرة وقد یؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأدیبیة. 
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  الإصدارات إدارة
 تفاصیل التغییرات  التاریخ رقم الإصدار 

 سیاسة جدیدة  2025أغسطس  25 1

2   

3   

4   
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 الكوادر الرئیسیون – : فریق حمایة الطفل 1الملحق 
 تفاصیل المدرسة 

 ) بإدخالھالمدرسة  م تقو  ( اسم المدرسة

 ) بإدخالھالمدرسة  م تقو  ( اسم مدیر المدرسة 

 
لجمیع   والحفاظ على سلامتھ یتحمل الأشخاص المذكورون أدناه المسؤولیة ذات الصلة بحمایة الطفل  

 :(تقوم المدرسة بإدخال الاسم) .. الطلاب في 
 ) بإدخالھ المدرسة  متقو  ( منسق/منسقو حمایة الطفل 

 ) بإدخالھ المدرسة  متقو  ( منسق حمایة الطفل   نائب
 بریا میتشیل  لشركة تعلیم  المكتب الرئیسيشخص معینّ من 

 ) بإدخالھ المدرسة  متقو  ( مدیر المدرسة 
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 : مؤشرات محتملة على الإساءة 2الملحق 
، أو  (DSL) بحمایة الطفل  العوامل أدناه لیست قائمة تحقق، وعند وجود أي شك یجب الرجوع إلى القائد المكلفّ

 .، أو الممرضة المدرسیة (DDSL) نائبھ 
 
 الإساءة الجسدیة  1أ.

 مؤشرات سلوكیة  مؤشرات جسدیة 
شفاء   • مراحل  (في  متوقعة  غیر  كدمات 

 .مختلفة) 
أو  • بالعصي  ضرب  عض   آثار    علامات 

 .بشریة، أو مناطق صلع 
حروق   • خاصة  مفسَّرة،  غیر  حروق 

 .السجائر أو الغمر (شكل القفاز)
 .جروح أو كسور أو خدوش غیر مفسَّرة  •

أو   • انطوائي،  أو  للذات،  مدمر  سلوك 
 .عدواني

 .انزعاج من أي اتصال جسدي •
الحضور المبكر للمدرسة أو البقاء متأخرًا   •

 .خوفًا من المنزل
 .الھروب المزمن (بین المراھقین)  •
 .الشكوى المستمرة من الألم  •
لإخفاء   • الطقس  تناسب  لا  ملابس  ارتداء 

 .الجسد 
 
 الإھمال  2أ.

 مؤشرات سلوكیة  مؤشرات جسدیة 
 .التخلي •
 .احتیاجات طبیة غیر ملبّاة باستمرار •
 .الجوع الدائم •
 .النظافة تدني مستوىلباس غیر مناسب،   •
 .القمل، البطن المنتفخ، النحافة المفرطة  •

الشعور بالتعب أو الخمول، النوم في   •
 .الفصل

 .سرقة الطعام أو التسول من الزملاء •
م رعایة في   • تقاریر عن عدم وجود مقدِّ

 .المنزل
 .الغیاب المتكرر أو التأخر المستمر •
 .سلوك مدمر للذات  •

 
 الإساءة الجنسیة للأطفال 3أ.
 

 مؤشرات سلوكیة  مؤشرات جسدیة 
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داخلیة ممزقة،   • أو ملطخة    متسخةملابس 
 .بالدم

 .ألم أو حكة في المنطقة التناسلیة •
 .صعوبة في المشي أو الجلوس •
التناسلیة   • الأعضاء  في  نزیف  أو  كدمات 

 .الخارجیة 
 .مرض جنسي معدٍ  •
 .التھابات بولیة أو فطریة متكررة •
الحصص  • خصوصًا  التعلیمیة  تجنّب   ،

 .التربیة البدنیة أو الألعاب أو الاستحمام
 .الحمل •

 

 .انسحاب، اكتئاب مزمن  •
انقلاب   • إغواء،  مفرط،  جنسي  سلوك 

 .الأدوار (رعایة الأشقاء بشكل مبالغ)
بعدم   • الشعور  الذات،  تقدیر  ،  التقدیرتدنّي 

 .فقدان الثقة بالنفس
 .مشاكل مع الأقران، العزلة الاجتماعیة •
 .تغیر شدید في الوزن •
بین   • (خصوصًا  انتحار  محاولات 

 .المراھقین)
 .انھیارات عصبیة، فقدان التحكم العاطفي  •
الأداء   • أو  التعلم  في  مفاجئة  صعوبات 

 .الدراسي
 .لعب جنسي غیر مناسب للعمر •
 فھم مبكر جدًا للجنس.  •
 التھدید من الاتصال الجسدي.  •

 
  الإصابات  4أ.

 مواقع شائعة للإصابات غیر العرضیة  مواقع شائعة للإصابات العرضیة 

 الجبھة  •
 الأنف  •
 الذقن •
 العمود الفقري  •
 المرفقان  •
 الساعد  •
 الفخذان •
 الركبتان  •
 السیقان  •

الكدمات السوداء، خصوصًا حول العینین   •
 .(كلاھما) 

كسر أو كدمة أو نزیف تحت الجمجمة   •
 .(بسبب الاھتزاز)

 .كدمات وعلامات أصابع  •
(رباط خلف   تمزق في لجام الشفة العلیا •

 الشفة العلیا) 
  علامات ضغط عند الإمساك  •
 .كدمات في الظھر أو الأرداف •
،  كدمات خطیة أو آثار أحزمة/مشابك •

 حروق، إصابات، وعلامات إمساك. 
 
 أكثر أشكال الاعتداء الجسدي على الأطفال شیوعًا: 5أ.

 .) الطفل كدمات بأطراف الأصابع (نتیجة صفع  •

 .ثنائیة الجانب  – آثار الإبھام تحت عظام الترقوة  •

 .كدمات في الوجھ أو الرأس  •

 .كدمات في الأعضاء التناسلیة •

 .صابع أطراف الأ غالباً آثار  – كدمات في الأطراف  •
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 .كدمات خطیة من حزام أو شریط •

 .حروق خطیة •

 .بسبب الغمر في الماء أو الرشوإصابات  حروق   •

 .من شخص بالغعضّات علامات   •

 .حروق السجائر في مختلف الأعمار  •

 . مثل تمزق الشفاه أو اللثة أو اللجام –إصابات الفم  •

 .إصابات الأذن  •

 .كدمات سوداء متزامنة حول العینین بسبب اللكم بالقبضة  •

 .نزف داخل العین  •

 .عند الرضع  الاھتزازنتیجة الضرب أو   –إصابات الرأس  •

 .ر وطفل لا یستخدم أحد أطرافھ بسبب كس •

 .إصابات البطن مثل تمزق الكبد  •

 
 : مؤشرات الإصابة المشبوھة غیر العرضیة  6أ.

 .إھمال طبي ← إحضار الطفل متأخرًا للفحص أو العلاج الطبي •

 .وجود إصابات متعددة ومختلطة •

 :غیر مناسب  تاریخ مرضي  •

o لطبیعة الإصابة. 

o لعمر الطفل. 

 .تاریخ طبي معقد أو متغیر •

 .رد فعل غیر مناسب من الوالدین (مشاعر أو سلوك غیر طبیعي)  •

 .مظھر الطفل وتفاعلھ مع الوالدین غیر طبیعي  •

 .زیارات متكررة للعیادة لأسباب تافھة  •

 . )تاریخھا عند الاقتضاء  وتدوینیجب تسجیلھا  ( أقوال الطفل نفسھ  •

 مؤشرات سلوكیة على الإساءة الجنسیة   7أ.
 

 .تقلبات مزاجیة، نوبات غضب، وعدوانیة •

 .انعدام الأمان، خوف من الرجال أو النساء  •
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 .اضطرابات النوم أو الأكل •

 .القلق والاكتئاب والیأس  •

 .الانسحاب، السریة  •

 .ضعف العلاقات مع الأقران  •

 .الكذب، السرقة، إشعال الحرائق •

 .الفشل المدرسي، التغیب المتكرر •

 .الھروب من المنزل  •

 .محاولات انتحار، تسمم ذاتي، تشویھ/إیذاء النفس  •

 .حیازة مبالغ مالیة كبیرة غیر مبررة  •

 :سلوكیات ذات طابع جنسي مبكر، مثل  •

o رسومات ذات محتوى جنسي. 

o  معرفة حول سلوكیات جنسیة للبالغین. 

o توجھات أو محاولات جنسیة مباشرة تجاه بالغین. 

 
 أعراض دالة على الإساءة العاطفیة  8أ.

 .غیاب الترابط بین الوالد/الأم والطفل (إبعاد الطفل، الطفل یتشبث ثم یستسلم) •

 .التحقیر المستمر وتدمیر تقدیر الذات (انتقاد لا ینقطع)  •

 .عدم مشاركة الوالدین، العجز عن اللعب  – غیاب الوقت النوعي مع الطفل  •

 .قلة تكوین صداقات  –ضعف المھارات الاجتماعیة  •

 .الانضباط والسیطرة المفرطة أو غیر الطبیعیة  •

 
 (الأثریاء)  أعراض دالة على الإساءة في البیئات المرفھة  9أ.

 :تشمل أربع فئات رئیسیة 
  :غیاب التواصل والمعنى والدعم العاطفي أو الارتباط الأسري  الإھمال العاطفي. 
  :الطفل تعلیمیًا  على  شرافالإضغط أكادیمي مفرط أو إھمال الإھمال التعلیمي. 
 :وإن كان نادرًا إلا أنھ ممكن في البیئات المیسورة إذا أثرّ غیاب الارتباط العاطفي على    الإھمال الطبي

 .قرارات الرعایة 
 :أقل شیوعًا لكن قد یظھر على شكل ضعف في الإشراف والرقابة الإھمال الجسدي. 
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 :العواقب المحتملة لإساءة المرفھین
  احتیاجات عاطفیة غیر ملباّة + ضعف الرقابة. 
 شعور بالعزلة، قلة الحدود، حاجة شدیدة للتقدیر. 
 (عبر الاھتمام، الھدایا، الانتماء) ارتفاع القابلیة للاستدراج. 
  (بحث عن الإثارة، الاستقلالیة، أو كآلیة للتكیف) سلوكیات محفوفة بالمخاطر 
  زیادة التعرض للمخدرات والكحول والاستغلال. 

 
 :تذكیر للموظفین

 .طرح أسئلة مفتوحة  ✓
 .عدم التحقیق الشخصي  ✓
 .تسجیل الملاحظات مع التاریخ والتوقیع ✓
 .محاولة تحدید الأنماط المتكررة ✓
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 المخاوف : الأسئلة التي قد تثیر 3الملحق 
 

 فكّر في طفل لدیك قلق بشأنھ. ھل تستطیع الإجابة عن الأسئلة التالیة؟ 
 ھل الطفل بوزن/طول متوسط بالنسبة لعمره؟  )أ

 ھل الطفل نظیف ومرتب المظھر؟  )ب 
 ھل تعرف أي مشكلات صحیة لدیھ؟  –ھل یبدو الطفل بصحة جیدة   )ج
 ھل الحضور منتظم؟ وھل الغیابات مبررة؟  )د 
 ھل یركز الطفل جیدًا؟  )ه
 ھل یحقق الطفل نتائج مرضیة؟  ) و
 ھل الطفل منطوي أو عدواني ومتقلب المزاج؟  )ز
 ھل یفھم الطفل مبدأ "انتظار الدور"؟  )ح
 ھل یستطیع الطفل استخدام خبراتھ الفردیة في عمل إبداعي؟  )ط
 كیف یستجیب الطفل للبالغین؟  ) ي
 من ھم أصدقاء الطفل؟  )ك
 ھل ھذه العلاقات متكافئة؟  )ل
 ھل لدى الطفل عادات مزعجة؟  ) م
 ماذا تعرف عن الحیاة المنزلیة للطفل؟  ) ن

 ما أكثر ما یقلقك بشأنھ؟  )س
 كم عدد ھذه الأسئلة التي تستطیع الإجابة عنھا لطفل تحت رعایتك؟  ) ع
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 : إرشادات حول كیفیة الاستجابة لطفل یرید التحدث عن إساءة 4الملحق 
 لا تقل العبارات التالیة:  نقاط عامة 

إظھار التقبلّ لما یقولھ الطفل مھما بدا   •
 .غریبًا

 "لماذا لم تخبر أحدًا من قبل؟ " •

 "!لا أصدق ذلك" • .التزام الھدوء  •
 "ھل أنت متأكد أن ھذا صحیح؟" • .النظر مباشرة إلى الطفل  •
 "لماذا؟ كیف؟ متى؟ من؟ أین؟ " • .التحلي بالصدق •
إخبار الطفل بأنك ستحتاج لإطلاع شخص   •

 .لا تعد بالسریة التامة  –آخر 
بین   • الفرق  أن  الخصوصیة  التوضیح 

على  والسریة  بالحفاظ  تعد  أن  یمكن  لا   :
تعني   السریة  لكن  خاص،  كأمر  الحوار 

 .إخبار فقط من یحتاجون للمساعدة

 

تأكید أن الطفل لیس مذنبًا حتى لو خالف   •
 .القوانین 

أنا مصدوم، لا  "لا تقل أبدا عبارات مثل  •
 ".تخبر أحدًا آخر

إدراك أن الطفل ربما تعرض لتھدید أو   •
  .رشوة للصمت 

المعلومات  • على  للحصول  تضغط  مع    لا 
في   یرغب  لم  إذا  الطفل  قرار  قبول 
الاستمرار بالحدیث، مع طمأنتھ أنك دائمًا  

 .مستعد للاستماع 
ھة وحاول تسجیل ما   • لا تطرح أسئلة موجِّ

  .یقولھ الطفل حرفیًا 
 

 عند الختام أو إظھارھایمكنك قولھا  عبارات مساعدة 

إعادة طمأنة الطفل أنھ كان على حق في   • ".أنا أفھم ما تقولھ " •
 .إخبارك وإظھار القبول

إبلاغ الطفل بما ستفعلھ لاحقاً، وإخباره   • ".شكرًا لأنك أخبرتني " •
 .أنك ستطلعھ على المستجدات 

مع الموظف المسؤول  الفوري التواصل  • ".ھذا لیس خطأك" •
 .المناسب 

وطلب دعم   الخاصةالتفكیر في مشاعرك  • ".سأساعدك" •
 .إذا كنت بحاجة تربوي 
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 الموظفینالخاصة بجمیع ترتیب الإجراءات   5: الملحق
 والمخاوف   القلق مراقبة ورصد 

 
 تسجیل 

 معاملة  ادعاء بإساءة  حالة اشتباه/ 
o  شخص یافعإفصاح من 
o  بلاغ من شخص آخر 
o  اتصال مجھول الھویة 
o  ملاحظاتك الشخصیة 

 
  (DSL) التشاور مع القائد المكلفّ بحمایة الطفل في المدرسة 

 (DSL)  القائد المكلّف بحمایة الطفل في المدرسة   تسجیل 

 
 1 الإجراء  

 
 تسجیل 

  DSLالقائد المكلّف بحمایة الطفل  عن المشكلة إلى الإبلاغ 
 لا تقم بإجراء تحقیق 

 
 التأكید  

 یسُلمّ إلى القائد المكلّف بحمایة الطفل وأي إحالة شفھیة یجب أن تتُبع بنموذج مكتمل    تسجیل 
DSL 

 
 2الإجراء 

من جمیع الأطراف   والوقائع الحقائق  بجمع DSL   القائد المكلّف بحمایة الطفلسیقوم   تسجیل 
 المعنیة.

 
 الالتزام 

 یطلبُ منك حضور مؤتمر حمایة الطفل بالمدرسة  قد  تسجیل 
 

 المراجعة  

 معلومات إضافیة حسب الاقتضاء  تقدیم  تسجیل 

 
 التالیة  الخطوات  

 .بالمدرسة لتحدید الخطوات التالیة  حمایة الطفل فریق  اجتماع   تسجیل 
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   الحوادث المتعلقة بحمایة الطفلعملیة إدارة  6: الملحق
 

 

 
تعلق بحمایة الطفل، یجوز تجاوز  ت  الخطورة   ة عالی  حالة مخاوففي الحالات التي یتم فیھا تحدید    :ملاحظة ھامة

 الإبلاغ عن الحادث
 فورًا أو خلال ساعة واحدة من العلم بھ 

 

 تأكید استلام البلاغ عن الحادث
 خلال ساعتین 

 التقییم الأولي للمخاطر 
 ساعات  4خلال 

 التحقیق 
 أیام عمل  3-2خلال 

 

 الحل / النتیجة 
 ساعة بعد التحقیق 24خلال 

 

 الإغلاق والتوثیق 
 خلال یوم واحد من النتیجة 

 التواصل والمتابعة 
 خلال یومي عمل 
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 عن ھذه  مباشرة وفورًایجب الإبلاغ    .السلامة الفوریة للطفل لضمانالخطوات المتسلسلة المعتادة 
و/أو   بالمكتب الرئیسي   قائد حمایة الطفل، یلیھ فورًا التصعید إلى  (DSL) إلى القائد المكلّف بحمایة الطفل   الحالات 

إلى  یضمن أن القضایا العاجلة تتلقى إشرافًا مباشرًا من الإدارة العلیا بدوره ھذا   .مدیر التعلیمأو    مدیر المجموعة 
 .إجراءات حمایة مناسبة دون أي تأخیر جانب اتخاذ 
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  تعلیم  شركة   – : مستویات حمایة الطفل 7الملحق 

 
،  المجتمعإلى جھة خارجیة (مثل: ھیئة تنمیة    تتعلق بحمایة الطفل تم إحالتھا  حالة خطیرة  عالٍ مستوى 

والتنمیة  الأسریةرعایة  الھیئة   المعرفة  ھیئة  والتعلیم،  التربیة  وزارة  الشرطة،   ،
الطالب و/أو الأسرة دعمًا من   فیھ  یتلقى  أي مكانالبشریة/دائرة التعلیم والمعرفة) و/أو 

 جھة خارجیة. 
 

كما تعمل بشكل  تطُبّق المدرسة مراقبةً مُنظّمة (أسبوعیاً أو كل أسبوعین على الأقل)  
 مع الأسرة والمتخصصین الخارجیین لإدارة المخاطر ودعم الطفل.  فعال ووثیق

مستوى  
  متوسط 

یتطلب مراقبة مستمرة ومنتظمة داخل المدرسة. قد لا یفي بعد بحد الإحالة    بالغقلق  حالة  
لكنھ یتطلب إشرافًا مستمرًا،   متابعة نشطة من  وتدخلات موثقّة،  و إلى جھة خارجیة، 

   .فریق الحمایة
مستوى  
  منخفض 

قِبلَ   من  لآخر  حینٍ  من  وتسجیلاً  مراقبةً  تتطلب  أدنى  مستوى  ذات  أو  ناشئةٌ  مشكلةٌ 
المدرسة. قد تنطوي ھذه الحالات على علاماتٍ مبكرةٍ على الضعف أو عوامل الخطر، 

، مع  المنتظمةولكن یمُكن إدارتھا عمومًا من خلال الدعم المدرسي والرعایة الرعویة  
 تصعیدٍ في حال زیادة المخاطر. 

حالات  
مؤرشفة /  
للمعلومات  

 فقط 

: قد تخُفَّض المخاوف التي لم تعد قائمةً مستوىً واحدًا سنویًا. تحُفظَ  السابقةالحالات  
جمیع السجلات في ملف حمایة الطالب لمدة خمس سنوات على الأقل بعد مغادرة الطفل  

 المدرسة، ولمدة أطول عند الاقتضاء بموجب القانون أو أفضل الممارسات. 
 

المراجعة قید  الجدیدة  تسجیل :  الحالات  تم  حال  لمحدودیة    في  نظرًا  ولكن  مخاوف، 
أو   متوسطة  أو  عالیة  أنھا  على  لتصنیفھا  الأدنى  الحد  الحالة  تستوفِ  لم  المعلومات، 
أدلة   ظھور  عند  ومراجعتھا  بالمعلومات  الاحتفاظ  یضمن  وھذا  الخطورة.  منخفضة 

 إضافیة. 
 

  تعریف مستویات الخطورة 
 

 أمثلة  الوصف المستوى
جسیم   عالٍ  مستمرة، ضرر  إساءة  وشیك،  خطر 

 .محتمل أو فعلي 
مباشر   الاتجار    یھُدد خطر  الحیاة/السلامة، 

بدنیة   إصابات  جسیمة،  إساءة  بالبشر، 
من   مباشر  إفصاح  جنسیة،  إساءة  خطیرة، 

 .طفل
متابعة    متوسط  یتطلب  إھمال،  أو  محتمل  ضرر 

 .عاجلة 
عاطفیة،   إساءة  في  مستوى الاشتباه    تدنى 

 .النظافة، إشراف منخفض من الأھل 
غیاب  .مخاوف طفیفة، لا یوجد خطر مباشر   منخفض  في    خالات  بسیط  تغیرّ  مبررة،  غیر 

 .السلوك
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  : مصفوفة التصعید ومخطط التدفق8الملحق 
 

مستوى 
 الخطورة 

الإبلاغ  ھل تم  الإطار الزمني للإبلاغ 
القائد   إلى

المكلف بحمایة 
 الطفل؟ 

فریق حمایة الطفل إشعار 
 بالمكتب الرئیسي 

 إشعار الجھة التنظیمیة

حرِج أو 
  عالٍ 

أو   خلال   یفُضلفورًا 
 ساعة واحدة  

مع فورًا أو خلال ساعة واحدة   نعم  فریق   بالتشاور 
الطفل المكتب  ب  حمایة 

 الرئیسي
أو    متوسط خلال   یفُضلفورًا 

 ساعة واحدة  
إذا لزم الأمر  ( ساعة  24خلال   نعم 

تقدیر المكلف   وبحسب  القائد 
 )DSLبحمایة الطفل 

مع فریق   بالتشاور 
الطفل المكتب  ب  حمایة 

 الرئیسي
إذا تصاعد    – كما أعلاه   فقط إذا ظھر نمط متكرر  نعم  قبل نھایة یوم العمل  منخفض

 "لمرحلة "متوسط
 
 

  قنوات التواصل
مدیر     ←  الطفل  بحمایة   المكلفّ  القائد   ←  إلى القائد المكلف بحمایة الطفل  المعلم/الموظف:  الجھة مقدمة البلاغ

 .التنظیمیة  الجھات  ←  المكتب الرئیسي ←المدرسة 
 "بطالب   خاصة عن حالة مخاوف بلاغ  نموذج  أو استكمال "  CPOMS تسجیل على نظام ال: طریقة البلاغ

ل جمیع القرارات والإجراءات بأمان في نظام : السجلات   عن حالة مخاوف بلاغ  نموذج   أو في "  CPOMS تسُجَّ
المكلفّبطالب   خاصة القائد  مكتب  في  المحفوظ  الطفل  "  تستخدم  (DSL) بحمایة  المدرسة  تكن  لم     نظام  إذا 

CPOMS.    
 

  الخاص بالتصعیدمخطط التدفق
 )بتحدید المشكلةالموظف یقوم (

↓      
 (DSL) بحمایة الطفل   الإبلاغ إلى القائد المكلّف 

↓ 
 :قیمّ مستوى الخطورةیُ بحمایة الطفل   القائد المكلّف 

 مراقبة + تسجیل  :منخفض ──├
  لشركة تعلیم  المكتب الرئیسيمدیر المدرسة + إبلاغ اجتماع مع ولي الأمر +  :متوسط ──├
 + السلطات التنظیمیة  لشركة تعلیم  إبلاغ فوري للمكتب المركزي  :عالٍ  ──└
↓ 

 
 سجل حالة المخاوف المتعلقة بحمایة الطفل. أو نموذج  CPOMS  نظام  جمیع الإجراءات فيیتم تسجیل 
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 بحمایة الطفل  تتعلق حالة مخاوف   تسجیل نموذج  :  9الملحق 

 
 .................................................................................................. :الطفل  اسم

 ..............................................................................................   تاریخ المیلاد:
 ................................................................................................  :الصف/المجموعة الدراسیة

 
 .   (DSL) یرجى تسلیم ھذا النموذج إلى القائد المكلفّ بحمایة الطفل
 .یجب تسجیل وتسلیم أي حالات مخاوف تتعلق بأي طالب 

 .على الموظفین عدم تقدیم وعود بالسریة المطلقةیجب  
 بشأن أي حالة. على الموظفین عدم إجراء تحقیقات یجب  

 
 :(یرجى تقدیم أكبر قدر من التفاصیل الممكنة)  حالة المخاوف تفاصیل  

 
 

 نعم / لا   ؟للجسد خریطة  تم إرفاقھل 
 
 

 تاریخ/وقت الملاحظات/الإفصاح: 
  :البالغ الشخص التفسیرات المقدّمة من الطفل/ 

  :التاریخ  :الشخص مقدم البلاغ  :التوقیع
  :جھة استلام البلاغ    :التاریخ

 قائد حمایة الطفل)  یتم ذكرھا بواسطة( وبیان الأسباب إجراءات إضافیة مطلوبة  

  :من یقوم بالإجراء   :التاریخ :التوقیع

  :المعد  :تاریخ التوقیع 
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 : خرائط الجسم لتسجیل الإفصاحات والمخاوف 10الملحق 
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 والجانب الداخلي الجانب الخارجي  - الساق الیمنى
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 والجانب الداخلي  الجانب الخارجي -الیسرىالساق 
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 ظھر الید الیسرى    الید الیسرى  باطن                                  

 
 ظھر الید الیمنى                                    الید الیمنى  باطن        
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 : الحمایة من الادعاءات المتعلقة بالإساءة للموظفین 11الملحق 
الشخصیةالطلاب    سلامةلضمان   قدوة  ،  وسلامتك  ولتكون  للجمیع.  بھ  یحتذى  نموذجًا  تكون  أن  الضروري  من 

المثال، ینبغي   ینبغي أن تتصرف بنضج واحترام، مع مراعاة الأمان والعدل في تصرفاتك. على سبیل  حقیقیة، 
 :علیك

 
 .المساواة، وبناء علاقات مھنیة إیجابیة معھمروح  معاملة جمیع الطلاب ب •
 .احترام المسافة الشخصیة، وتجنب الاتصال الجسدي إلا عند التدخل لمنع إصابة جسدیة •
 .إحراج أو إذلال الطلاب التسبب في عدم  •
تجنب السخریة ونكات الطابع الشخصي أو الجنسي أو العنصري أو التمییزي أو التھدیدي أو المسيء بأي   •

 .شكل من الأشكال
 .عدم ارتداء ملابس قد تشُكك في سلوكك أو نوایاك أو أھلیتك لرعایة أطفال الآخرین  •
ذلك   • في  (بما  العمل  أوقات  خارج  بالطلاب  اللقاء  أو  التواصل  أو  الاتصال  عبر  عدم  البرید  التواصل 

 .الإلكتروني، الرسائل النصیة، ووسائل التواصل الاجتماعي) إلا لأسباب مدرسیة أو مھنیة
 .علاقات "شخصیة" أو جنسیة مع الطلاب   بناءعدم   •

 
 :ما یجب فعلھ 1ب.

التحدث إلى مدیرك المباشر أو رئیس المدرسة إذا شعرت بفقدان السیطرة على سلوكك تجاه طالب أو صف   •
 .معین 

 .الالتزام بسیاسة العمل الفردي إذا كنت تشارك في أي أنشطة عمل فردي  •
القائد    التدخل إذا لاحظت تصرفات من زمیل قد تثیر ادعاءات إساءة جسدیة أو عاطفیة، والإبلاغ فورًا إلى •

بدوره  نائب المدیر الذي    إبلاغ وإذا كان المدیر غائبًا، یتم    .أو مدیر المدرسة DSL المكلف بحمایة الطفل
أو    المكتب الرئیسيبالمدیر نفسھ، یبُلغ نائب المدیر  ت حالة المخاوف متعلقة وإذا كان .المدیر یقوم بإخطار  

 .یسُتخدم الخط الساخن للإبلاغ عن المخالفات 
 .الإبلاغ فورًا عن أي موقف تعتقد أنھ قد یؤدي إلى إدعاء ضدك أو ضد الآخرین إلى مدیر المدرسة  •
الحصول على إذن ولي الأمر قبل التقاط الصور، والتأكد من وجود ھدف تعلیمي واضح لھذا التصویر أو   •

 .التسجیل
 .استخدام أجھزة المدرسة فقط لالتقاط الصور ولیس الأجھزة الشخصیة •
 .طلب المشورة والدعم من المرشد المدرسي إذا لزم الأمر •

 
 :ما یجب تجنبھ 2ب.

 .بواب الفصول الدراسیة؛ من المھم أن تكون الأفعال ظاھرةلأتغطیة الألواح الزجاجیة   •
 .التصرف بطریقة قد تفُسر على أنھا تھدید جسدي، إذلال، أو فقدان السیطرة •
القیام بأعمال قد ینُظر إلیھا كمحاباة، مثل تقدیم بطاقات تھنئة أو ھدایا لطالب معین خارج نظام المكافآت   •

 .المدرسي
 .(واحد لواحد) وبشكل فریدي نقل الطلاب بسیارتك  •
 .إعطاء بیانات شخصیة مثل رقم ھاتفك أو حساباتك على وسائل التواصل أو بریدك الإلكتروني الخاص  •
 .صور الطلاب على أجھزة شخصیة أو سحابات شخصیة؛ یجب استخدام أجھزة المدرسة فقط للتصویر  حفظ •
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 : نموذج محضر اجتماع حمایة الطفل 12الملحق 
 

  الیوم / الشھر / السنة  التاریخ:
 وقت البدء   وقت البدء:

 تقوم المدرسة بإدخالھالمكان: 
 

   ) DSLحمایة الطفل  ب (القائد المكلفّ     تقوم المدرسة بإدخالھ رئیس الاجتماع:
   تقوم المدرسة بإدخالھ  كاتب المحضر: 

 
   تقوم المدرسة بإدخالھ  الحضور:

    تقوم المدرسة بإدخالھ  الاعتذارات:
 

 :جدول الأعمال
 الترحیب  .1
 مراجعة محضر الاجتماع السابق  .2
 ) ، التدریب، إلخILSAs( مراجعة التزام الحمایة  .3
 تحدیث حول الحالات الجاریة .4
 مناقشة المخاوف الجدیدة .5
 مناقشة الحالات التي أغُلقت  .6
 الإجراءات والخطوات التالیة .7
 أي أمور أخرى  .8

 
 : (تقوم المدرسة بإدخالھ) الاجتماع إنھاء وقت 
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 الطفل  حمایة: سجل تدریب 13الملحق 
 

 -------------------------------------------------  (تقوم المدرسة بإدخالھ) اسم المدرسة: 
 3/ المستوى    2/ المستوى   1المستوى   نوع تدریب حمایة الطفل (یرجى تحدید المستوى بالدائرة):

   اسم المدرب وتوقیعھ: 
----------------------------------------------------------------------------------- . 

   : تاریخ التدریب 
----------------------------------------------------------------------------------- . 

  ھل تم استلام الشھادة توقیع الموظف  الوظیفة  اسم الموظف 
وضع دائرة حول  (

 )واحدة
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
 نعم / لا    
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 تعلیم شركة : الوثائق المطلوبة للزوّار المنتظمین في مدارس14الملحق 
 

 اللاصفیة  ، ومزودي الأنشطة  الفردي  التعلم  دعم   ي مساعد و  جمیع الموظفین العاملین، والمتطوعین،یتعین على  
(ECA)الجھات الخارجیة التي تزور الحرم المدرسي بانتظام، تقدیم نسخ من الوثائق التالیة إلى المدرسةمزودي  و: 

 
 جواز السفر 

 التأشیرة 
 )الجانب الأمامي والجانب الخلفيبطاقة الھویة الإماراتیة (

 بطاقة التأمین الطبي 
 أشھر من بدایة العمل في المدرسة) 3الشرطة (صادرة خلال  الحالة الجنائیة منشھادة 
 الكفیل  بیانات 

 
نظام  عبر  الموافقة  على  الحصول  یجب  أبوظبي،  مع   PASS لمدارس  بالتعامل  بالغ  السماح لأي شخص  قبل 

 .الطلاب 
 

سیاسة مساعدي    تقدیم وثائق إضافیة كما ھو مذكور في   (ILSAs)  یطُلب من مساعدي دعم التعلم الفردي  :ملاحظة
  دعم التعلم الفردي الخاصة بشركة تعلیم. 
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